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1. U¢el a cilova skupina metodiky

U¢elem metodiky je poskytnout organtim socialné-pravni ochrany déti, organizacim pové-
fenym k socidlné-pravni ochrané ditéte a poskytovatellim socidlnich sluzeb zakladni
informaci o sluzbé Podpora pro rodinu a dité, jak je realizovana v Amalthea o. s. Sluzba
byva téz v soucasné praxi ozna¢ovana jako sanace rodiny. Tato metodika sluzbu teoreticky
vymezi, vysvétli jeji Ucel, formy a zplsoby prace a popise konkrétni postupy poskytovani
podpory rodiné a détem v obtiznych zivotnich situacich.

Poznatky uvadéné v metodice jsou zalozeny na praktickych zkuSenostech zrealizace
sluzby v obanském sdruzeni Amalthea. Amalthea poskytuje tyto sluzby rodinam a détem
na uzemi Pardubického kraje od roku 2007.

Cilem metodiky je také podpofit prohlubovani multidisciplinadrni spoluprace, kterd je
v procesu podpory pro rodinu a dité dllezitou podminkou Uspésnosti. Metodika ma
ambice pfispét k hlubSimu pochopeni smyslu a obsahu sluzby a také knastaveni
partnerského pristupu mezi jednotlivymi subjekty vstupujicimi do procesu podpory rodiné
a ditéti.

Metodika je jednim z vystupl projektu Sanace rodiny — systematizace sluzeb v Pardubic-
kém kraji, podpofeného Nadaci Sirius. Projekt byl zaméfen na rozsifeni a zavedeni sluzby
sanace rodiny do lokalit Pardubického kraje, kde tato sluzba doposud chybéla. V rdmci
projektu probihala spoluprace s 25 rodinami ohrozenymi umisténim ditéte do ustavni
péce nebo rodinami, kde jiz déti v istavu umistény byly a rodina usilovala o jejich navrat
zpét.

2. Teoreticky a legislativni ramec
sluzby Podpora pro rodinu a dité

V Ceskych podminkach se pro praci s ohrozenou rodinou zacal v minulosti uzivat pojem
sanace rodiny, jehoz autorkou je Véra Bechyrnova (2008). Ta sanaci rodiny oznacuje jako
soubor opatfeni socialné-pravni ochrany déti, socidlnich sluzeb a dalSich opatfeni
a programu, které jsou poskytovany nebo ukladany pfevazné rodi¢im ditéte a ditéti, jehoz
socialni, biologicky a psychicky vyvoj je ohrozen.

Je nezbytné zdulraznit, Ze vySe vymezeny soubor opatfeni neni mozné realizovat
jednorazové, ale jednd se o proces, ktery je charakteristicky ur¢itou nezbytnou délkou
aintenzitou. Za zdkladni princip Véra Bechyrnova (2008) oznacuje podporu ditéte
prostrednictvim pomoci jeho rodiné. Tento princip je obsazen v celém procesu a filozofii
sanace rodiny, kdy neni mozné zaménovat sanaci rodiny s jinym typem sluzeb zaméfenych
pifedevsim na praci se samotnymi détmi (napf. déti s poruchami chovani). Subjektem
podpory v ramci sluzby je vzdy rodina jako celek, soucasti poskytovani sluzby miize
byt individualni prace s ditétem, ale ne jako jedina napln poskytované sluzby.



Matousek (2003) definuje ve Slovniku socidlni prace sanaci rodiny jako ,postupy
podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem postupl vyclenujicich nékterého ¢lena
rodiny kvali tomu, Ze nékoho ohrozZuje, pfip. kvuli tomu, Zze je sdm nékym z rodiny
ohrozen. V soucasnosti v zapadnich zemich prevazuje nazor promitajici se i do praxe
socialni prace, Ze sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby u vétsiny pripadd, kdy je
sociadlni sluzba kontaktovana kvali vyskytu domaciho nasili. Sanace rodiny ma vsak
mnohem 3irsi pole plsobnosti, napfiklad jako postup dopliujici [é¢bu zavislosti u dospé-
lych lidi.” Praci s rodinou v ramci sanace rodiny Oldfich Matousek (2003) dale pojima nejen
jako terapii provadénou odborniky ve vztahu k celé rodiné ¢&i k jejim nékterym pfisludni-
kim, ale i jako pole pusobnosti pro ¢innost k tomu vyskolenych dobrovolnikd. Za
specifikum tohoto stylu prace povazuje v prvé fadé zachovani rodinného systému vcelku,
tedy s veSkerymi jeho ¢leny.’

V posledni dobé, kdy vznika stale vice organizaci, které se zabyvaji podporou rodiny
a ditéte, se ukazuje, Ze pojem sanace rodiny neni jednomysIné pfijiman. Jeho negativni
konotace, tedy sanace ve smyslu ,CiSténi”, spise rodiné kompetence ubird, nez Zze by ve své
podstaté pfinasela rodiné potifebnou podporu. Odborna verejnost tedy hleda, jak nejlépe
sluzbu pro ohrozené déti a jejich rodiny pojmenovat, aby byl pojem srozumitelny a vysti-
hoval obsah sluzby. V anglictiné se sluzba rodiné a ditéti v ohrozeni oznacuje jako ,working
with children and families at risk”.

Pfi hledani optimalniho oznaceni sluzby bylo zmapovano, jak nékteré dalsi organizace,
které poskytuji tento typ sluzby rodiné a ditéti, sluzbu nazyvaiji, co si pod ni predstavuji
a co je jejim cilem:

Stiep - ceské centrum pro sanaci rodiny

Sluzba je, jak jiz bylo vySe uvedeno, oznacovdna jako sanace rodiné a jeji cil je dle
zakladatelky organizace Véry Bechyriové (2008) obecné definovan jako stav, kdy se podafi

predejit, zmirnit nebo zcela eliminovat pri¢iny ohrozeni ditéte vrodiné a poskytnout
rodicm i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku.

Konkrétné se jedna o tyto tfi typy situaci a ¢innosti:
e QOdvraceni hrozby odebrani ditéte a jeho umisténi mimo rodinu

e Podpora, naprava a upevnovani vztahll mezi rodi¢i a ditétem umisténym mimo
rodinu (zejména podporou kontaktd mezi nimi)

e Umoznéni bezpecného ndvratu ditéte umisténého mimo rodinu zpét.
Navrat o. z.

.Nase organizace (pozn. jedna se o slovenskou neziskovou organizaci) se od roku 2006
vénuje praci s rodinami, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, tzv. sanaci. V uzké
spolupraci s pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany, pracovniky méstskych a obec-
nich arada, détskych domovd, skol, psychologickych poraden a dalSich zainteresovanych
odborniki budujeme sluzby pro déti a rodi¢e v zajmu zlepseni kvality jejich Zivota
a podpory vztahl a vazeb nezbytnych pro zdravé fungovani rodiny. Podpora rodi¢li pfi
obnovovani ¢i nabyvani rodicovskych kompetenci je narocny ukol. Schopnost rozpoznat
vlastni vzorce chovani, pochopit jejich dopad na sebe i na rodinu, rozhodnout se pro

" MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 196.
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zménu a realizaci potfebnych krok( vyzaduje ze strany rodi¢d hodné sil a odvahy. Z nasi
strany za to ziskavaji velké ocenéni.”

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava

+Existuje vice definic sanace rodin. Nase zafizeni definuje sanaci rodiny jako aktivity
smérujici k zachovani nebo obnoveni funkci rodiny, realizované v domacnostech klient(i za
pomoci profesionala pomahajici profese. Sanace je chdpana spise jako prace s rodinami
déti zanedbavajicimi, ¢i rodinami socidlné vylou¢enymi. Sanace zapada do mezinarodniho
kontextu SPOD, pfedevsim protoze dle Umluvy je rodina zakladni jednotkou spole¢nosti
a pfirozenym prostiedim pro rlst a blaho viech ¢len(l, zejména déti. Rodina musi mit
narok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou tlohu
ve spole¢nosti. Umluva dale klade ddraz na obdobi rané péce a jednoznaéné zddraziuje
rodic¢ovstvi biologické a vyzaduje jeho respektovani. Toto jsou zaroven zakladni znaky
sanace rodin.”

Charita Pardubice

~Poslanim socidlné aktivizacnich sluzeb (neboli sanace rodiny) pro rodiny s détmi Oblastni
charity Pardubice je poskytovat pomoc a podporu rodinam s détmi, jejichz vyvoj je
ohrozen v duUsledku dopadl obtizné Zivotni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez
pomoci prekonat, a u kterych existuji dalsi rizika ohrozeni jejich vyvoje. Nabidkou
odbornych socidlnich sluzeb sméfujeme ke stabilizaci rodinné situace klientd
a napomahame tim k setrvavani ditéte ve své pavodni rodiné. Sluzby jsou poskytovany
terénni formou. Snazime se podporovat pfirozenou kompetenci rodicl pfi péci o jejich
déti."

Obcanské sdruzeni Kotec

Poslanim sluzby Centrum podpory rodiny je ,Posilovani funkénosti rodin ohrozenych
socidlnim znevyhodnénim, prevence uUstavni vychovy a pomoc ditéti od 0 do 18 let
prostfednictvim pomoci jeho rodiné s dlirazem na multidisciplinarni pfistup.”®

Triada - Poradenské centrum o. s.

,Cilem asisten¢nich sluzeb (sluzba rodinnych socialnich asistent) je posilovat rodi¢ovské
dovednosti a schopnosti, poskytovat rodi¢im pomoc pfi feSeni obtizi déti ve skole a pfi
pfipravé na vyucovani, pfi vychovnych obtizich, zamezit umistovani déti zrodin do
détskych domovl zajisténim podpory a pomoci rodiné pfi péc¢i o domacnost a vychové
déti. Asistencni sluzba je terénni sluzbou azahrnuje dlouhodobou spolupraci asistenta
arodiny zaméfenou na nacvik a zvladnuti situaci a ¢innosti, které rodi¢e nejsou schopni
v dané situaci zvladat a které jsou pri¢inou problému v rodiné. Dlraz je kladen na prakticky
nacvik azvladnuti ¢innosti do doby, nez je klient schopen zvladnout situace vlastnimi
silami. Sluzba je dlouhodobd. Pomahd radé rodin sanovat rodinné prostiedi a posilit své
socialni dovednosti a schopnosti pfi zajiSténi stabilnich podminek Zivota rodiny - véetné
financ¢niho zajisténi, pfijmu z pracovni ¢innosti, bydleni a péc¢e o domacnost.”

2 http://www.navrat.sk/

3 http://www.poradna-prava.cz/
* http://pardubice.charita.cz/

5 http:// www.kotec.cz/

6 http://www.triada-centrum.cz
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Obcanské sdruzeni Salinger

,Nasim cilem je napomahat k narovnavani vztah( v rodinach a usnadnit navrat déti zpét
do rodiny z Ustavni péce. Program Sanace rodiny je uréen pro rodiny s détmi ve véku
0-18 let, kde se vyskytuji vychovné problémy (zaskolactvi, agrese, Sikana, alkohol, problém
s autoritou), je potfeba pomoc a podpora pfi vychové déti (napf. pomoc s nastavenim
pravidel, odmén a trestu), je potieba pomoc a podpora v péci o dité (jak lépe zvladat
pfipravu déti do Skoly, stravovani, hygienu atd.), je nafizen dohled nad vychovou déti,
hrozi nafizeni ustavni vychovy u ditéte, je potieba podpory rodiny pfi pfipravé na ndvrat
ditéte z ustavni vychovy.”

V Amalthea o. s. byla od roku 2007 az doposud sluzba také oznacovana jako Sanace rodiny.
Vzhledem k vy$e uvedené negativni konotaci tohoto oznaceni, terminologickému posunu
uvnitf organizace a snaze zvysit srozumitelnost oznaceni sluzby i pro laickou vefejnost,
ktera by méla pojmu rozumét primarné, jsme se rozhodli upustit od pouzivani pojmu
»sanace rodiny”. Sluzbu nové oznacujeme jako ,Podpora pro rodinu a dité".

Poslanim sluzby Podpora pro rodinu a dité v Amalthea o. s. je poskytovat podporu
aodbornou pomoc rodi¢cim z Pardubického kraje pfi vytvaieni bezpecného
rodinného prostiedi, které umoznuje setrvani ditéte v jeho vlastni rodiné nebo
navrat z ustavni vychovy.

2.1 Vymezeni dalSich klicovych pojm

V souvislosti s definovanim sluzby z hlediska jejiho obsahu, principu a cild je vhodné
provést definici jesté dalSich termina uzivanych v nasledujicim textu metodiky.

Rodina a dité v obtizné zivotni situaci — u ditéte nejsou dostatecné naplhovany jeho
zakladni potreby; alternativné mozno vnimat jako rodina ohrozend odebranim ditéte
a jeho umisténim mimo rodinu.

Rodic - pro potieby metodiky chapeme nejen jako vlastniho rodice, ale také osobu, ktera
o dité pecuje a vztahuje se knému v roli rodi¢e (napf. prarodic, jiny pfibuzny, péstoun ci
jind osoba, ktera ma dité svéfeno do péce).

Klient - rodiny s détmi, které jsou v procesu jednani se zdjemcem o sluzbu (dle zdkona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) nebo jiz maji dle tohoto zakona uzavienou Smlouvu
o poskytovani socidlnich sluzeb a vyuzivaji sluzbu Podpora pro rodinu a dité.

Pracovnik OSPOD - socialni pracovnik, ktery je zaméstnancem organu socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD), jeho kvalifikace se fidi zakonem ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach,
v platném znéni; jeho role a kompetence se fidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, v platném znéni.

Péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu - forma nahradni rodinné
péce, do které je dité soudnim rozhodnutim umistovano tehdy, pokud nemUze docasné ci
dlouhodobé vyrlstat ve své vlastni rodiné.

7 http://www.salinger.cz
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Zafizeni ustavni vychovy - zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy;
diagnostické Ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou, vychovné Ustavy,
kojenecké Ustavy, détska centra, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Klicovy pracovnik - sociadlni pracovnik/socialni terapeut - jedna se o pracovnika
organizaci poskytujicich socidlné-pravni ochranu ditéte ¢i socidlni sluzby; pro ucely této
metodiky je vymezen jako pracovnik s odpovidajicim vzdélanim (zejména socidlni prace,
psychologie, pfipadné specidlni pedagogika) a v pfipadé terapeuta také pracovnik
s absolvovanym terapeutickym vycvikem. Kli¢ovy pracovnik se v rdmci poskytovani sluzby
stava pro rodinu a dité hlavnim pracovnikem, ktery je v kontaktu s rodinou nejintenzivnéji
(role, kompetence a kvalifikace dale vymezeny v kapitole ¢. 4).

Socialné-pravni ochrana ditéte - ochrana ditéte dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
-pravni ochrané déti, v platném znéni; je vykondvana Orgdany sociadlné-pravni ochrany déti
a dale povéienymi osobami k sociadlné-pravni ochrané.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - jednd se o sluzby socidlni prevence
obsazené v zdkoné ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni; jsou
poskytovany prevazné terénni, popfipadé ambulantni formou rodiné s ditétem, jehoz
vyvoj je ohrozen v dusledku dopadi dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, kterou rodice
nedokazou sami bez pomoci pfekonat, a u néhoz existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.
(SluZzba Podpora pro rodinu a dité v Amalthea o. s. je registrovanou socialné aktivizacni

sluzbou pro rodiny s détmi).

2.2 Legislativni rdmec

Z hlediska vymezeni pravniho ramce, v némz je popisovana sluzba realizovana, je tieba
zminit zejména tyto zakony, které se pfimo nebo nepfimo danou problematikou zabyvaji:

e zikon ¢&. 104/1991 Sb., Umluva o pravech ditéte
e zakon ¢.2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

e zdkon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
(zejména § 12)

e zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(i
(zejména § 65, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi)

e zakon €. 64/1964 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpis(

e zdkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, ve
znéni pozdéjsich predpis(

e zdkon ¢.40/2009 Sb., Trestni zdkon (zejména § 167, 168)

e doporuceni Vyboru ministrd ¢lenskym statim ohledné prav déti zijicich
v institucionalnich zafrizenich (doporuceni Rec 2005/5)

¢ smérnice o nahradni rodinné péci o déti, pfijata 20.11.2009 Valnym shromazdénim
OSN A/RES/64/142.



2.3 Historie vzniku sluzby v obcanském sdruzeni Amalthea

Obcanské sdruzeni Amalthea vzniklo v listopadu roku 2003 a jeho prvni ¢innosti bylo
poskytovani sluzeb v oblasti nahradni rodinné péce. V pocatku Cinnosti byl také jednim ze
zamérU poskytovat sluzby v oblasti krizové pomoci détem a mladym lidem, ale nepodafilo
se nalézt finan¢ni prostredky na jeho realizaci.

Pfi praci s péstounskymi rodinami a détmi vyrUstajicimi v péstounské péci se objevovalo
stale silnéji téma kontaktu ditéte s vlastni rodinou a téma identity ditéte. V této dobé se
zivé diskutovalo nad tim, do jaké miry mda byt dité podporovano v kontaktu se svymi
vlastnimi rodici, sourozenci, Sirsi rodinou. Velkd c¢ast péstount se opravnéné kontaktu
ditéte s jeho rodici obdavala. Péstounské rodiny nebyly pfipravené na tento kontakt ani na
praci v oblasti podpory identity pfijatého ditéte. Diky vzdélavani a doprovazeni stéle vice
péstounskych rodin podporuje déti v prijeti a budovani jejich identity a v kontaktu s vlastni
rodinou.

Tento pristup a nase zkusSenosti jasné ukdzaly, Zze nékteré déti by nemusely vyrlstat
v Ustavni vychové ani v péstounské péci, pokud by jejich vlastni rodina dostala vcas
potiebnou podporu a pomoc. Déti byly casto odebrané ze socidlnich divodu, pfitom
pozitivni vztah mezi ditétem a rodici nebo Sirsi rodinou ditéte byl zachovan.

Diky zkuSenostem v oblasti nahradni rodinné péce bylo tedy pfirozenym vyvojem rozsireni
poskytovani nasich sluzeb také do oblasti pé¢e o ohrozené déti a jejich rodiny. Zaméfili
jsme se na rodiny ohrozené odebranim ditéte a na rodiny, jejichz dité jiz odebrano bylo,
ale mezi rodici a ditétem zUstal zachovany pozitivni citovy vztah, dité nebylo tyrané nebo
zneuzivané, a tudiz bylo redlné uvazovat o navratu ditéte zpét do rodiny. Sluzbu jsme
zacali poskytovat v roce 2007 pod nazvem ,Sanace rodiny”.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, rozhodli jsme se upustit od pouzivani pojmu sanace rodiny
a stejné tak i ménime ndazev sluzby ,Sanace rodiny” na ,Podpora pro rodinu a dité”.

3. Cilova skupina, které je sluzba uréena

Sluzba je uréena rodindm s détmi, které se ocitaji v obtiznych zivotnich situacich, jez samy
bez pomoci nedokdzou fesit. (Amalthea o. s. sluzbu poskytuje rodinam s détmi v Pardu-
bickém kraji.)

Rodice se ocitli ¢i se dostavaji do téchto obtiznych zivotnich situaci:

e socidlni problémy casto spojené s ekonomickym deficitem (finanéni problémy,
zadluZenost)

e problémy s bydlenim
¢ dlouhodobd nezaméstnanost (jednoho nebo obou rodic()

e nezralost rodi¢li, osobnostni nastaveni rodi¢l (sami mohli vyrlstat v Ustavnim
zafizeni ¢i nefungujici vlastni rodiné a chybi jim rodicovské modely; mohou se
u nich vyskytnout poruchy osobnosti, zavislosti a dalsi psychiatrické komplikace)
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snizené dovednosti v péci o dité a jeho vychové (napf. i vzhledem ke snizenému
intelektu)

dlouhodobéa nemoc ¢i invalidita rodic

konflikty, obtize se dorozumét a vyjednat sva prava pfi kontaktu s ufady
a institucemi

vykon trestu odnéti svobody (jednoho nebo obou rodi¢u)

Déti v péci téchto rodicui se pak potykaji s diisledky vyse uvedeného:

u déti nejsou dostatecné naplnovany zakladni fyzické, psychické a socialni potieby
(dité je zanedbavano, tyrano ¢i zneuzivano i by jeho vyvoj timto mohl byt
ohrozen)

nasledkem psychické deprivace jsou déti opozdéné ve fyzickém a psychickém
VYVOji
déti jsou vice nemocné, trpi psychickymi poruchami

u déti hrozi ulozeni nékterého vychovného opatreni nebo jiz k ulozeni vychovného
opatreni doslo (napomenuti, soudni dohled, ustavni vychova)

ve spole¢nosti jsou déti stigmatizovany a socidlné vylouceny (napt. v disledku
$patné hygieny, poruch chovani, nizkého sebevédomi, nizsiho vzdélani, vice se
vyskytujici trestné ¢innosti, narusené identity a orientace ve svété atd.)

Sluzba Podpora pro rodinu a dité mize byt pak zhlediska ditéte poskytovana
v téchto situacich:

dité je v rodiné pfitomno - sluzba je poskytovana jako prevence odebrani ditéte

dité je docasné umisténo mimo rodinu (umisténi ditéte do péstounské péce na
prechodnou dobu ¢i do péce jiné fyzické osoby, umisténi ditéte do zafizeni ustavni
vychovy (déle také UV) na zakladé predbé&zného opatfeni soudu, umisténi ditéte do
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc) - sluzba je zaméfena na Upravu
podminek v rodiné, které umozni brzky navrat ditéte do bezpecného prostfedi
rodiny

dité je z rodiny odebrano na delsi dobu (svéreni ditéte do nahradni rodinné péce,
nafizeni Ustavni vychovy) - sluzba je poskytovana jako proces podpory, zlepseni
a upevnovani vztah(l mezi rodicem a ditétem s cilem mozného budouciho ndvratu
ditéte do bezpelného prostredi rodiny.

V pfipadech, kdy zdvaZnost problému na strané rodicl vylucuje nebo znemozZnuje
poskytovani sluzby, Ize uvazovat o zaméfeni sluzby na Sirsi rodinu (prarodice, pfibuzné),
kterd by mohla prevzit péci o dité namisto rodi¢l. Nezbytnou podminkou pro vyuziti
sluzby Podpora pro rodinu a dité je, ze rodice, pripadné clenové SirSi rodiny maji
zachované citové vazby k ditéti, maji o néj soustavny zajem a o spolecny zivot
s ditétem usiluji.



3.1 Vhodnost vyuziti sluzby pro rodinu

P¥i zvazovani vhodnosti sluzby pro rodinu je pro tym pracovnikt limitem pouze to,
zda rodina spada do stanovené cilové skupiny, zda zije v Pardubickém kraji a zda
neni sluzba aktualné kapacitné vycerpana.

Vzhledem k rliznorodosti zivotnich pfibéhl rodin totiz neni ucelné nastavovat tvrda
kritéria pro ne/pfijeti do sluzby (jako napf. alkoholismus jednoho z rodic¢d, fyzické tresty
vuci ditéti, vysoké exekuce, vyhybavy typ vazby rodic¢e k ditéti atd.). Ta by totiz mohla
vyloucit poskytnuti sluzby bez pfedchozi moznosti rodiné sluzby predstavit, zmapovat jeji
zdroje uvnitt rodiny (napf. otec ditéte sice mlze mit problémy s alkoholem, ale matka
i dalSi ¢lenové rodiny usiluji o zlepSeni situace v rodiné) a ke spolupraci ji motivovat. Pro
rodinu mlZe byt vzdy motivacni, pokud ji i jeji okoli nabizi cestu ke zméné v situaci, kterd
se jevi jako nefesitelna. Zaroven by bylo zavadéjici bez prfedchoziho ziskani podrobnéjsich
informaci o rodiné poskytnuti sluzby a priori odmitnout (ziskané informace o rodiné
mohou byt zkreslené, nepfesné, nevypovidajici o skute¢nych potiebach ditéte a dalsich
¢lend rodiny).

Teprve po dikladnéjsSim sezndmeni s rodinou, rozhovorech s détmi i s dospélymi ¢leny
rodiny je mozné vyhodnotit, nakolik bude sluzba pro rodinu vhodna a efektivni. Pomoci
nastroje na vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte pak Ize vyhodnotit miru ohrozeni
ditéte v rodiné ¢i rodinou (nastroj bude podrobnéji popsan v dalsim textu a je také
prilohou této metodiky). Po zpracovani individudlnich plan péce déti, které jsou ohrozeny
situaci vrodiné ¢&i rodinou, je pak mozné také ramcové stanovit pravdépodobnost
Uspésnosti posileni zdravych funkci rodiny (pomoci méfitelnych a dosazitelnych cill ve
spolupraci s rodinou).

3.2 Mozné rozsifeni cilové skupiny

Cilova skupina, které je sluzba urcena, se mUze lisit s ohledem na charakter a problematiku
daného regionu. Mize ji ovliviiovat nastaveni organizace, vzdélani a pfistup pracovniku
a fada dalSich faktord. V praxi Amalthea o. s. se objevuji vyhledy na mozné rozsiteni cilové
skupiny, pro kterou by sluzba mohla byt také pfinosna. Nasledujici vymezeni slouzi tedy
spise jako vychodisko pro budouci planovani rozvoje sluzby.

1. Dlouhodobé doprovazeni rodiny

Pracovnici se setkdvaji s pripady, kdy Ize rodinu pfi hodnoceni dosavadni spoluprace
povazovat za stabilizovanou, coz vede k ukonceni spoluprace s pomahajici organizaci.
Drive ¢i pozdéji se viak rodina navraci k plavodnimu zpUsobu Zivota a jeji situace vyzaduje
nové intervence ze strany pracovnikll organu socialné-pravni ochrany déti. Pfipadné se
mUze jednat napf. o rodice s lehkym ¢i stfedné téZzkym mentdlnim postizenim, u kterého
neni predpoklad, ze se vSechny rodi¢ovské kompetence mize plné naucit, ale je tieba je
¢astecné doplnovat ¢i nahrazovat (napf. pomoc s hospodafenim béhem meésice, teni
ufednich dokumentt a vysvétleni, co znamenaiji atd.).

V téchto pfipadech Ize do budoucna uvazovat o tzv.,,dlouhodobém doprovazeni rodiny”.

vvvvv

do nabyti zletilosti jejich déti. Diskutovanou otdzkou pak zlstava, zda vySe nastinéna
sluzba dlouhodobého doprovazeni jesté patfi do sluzby Podpora pro rodinu a dité, jak je
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vyse definovana, nebo se jedna o novou, samostatnou sluzbu, kterd mize doplnit a roz3irit
stavajici portfolio sluzeb pro rodinu a dité.

2. Asistovany kontakt pfi setkani rodict s détmi

Dalsi mozné rozsiteni cilové skupiny se nabizi v pripadé rozchazejicich se partner(i/manze-
10, ktefi fesi, za jakych podminek a jak ¢asto se budou moci stykat se svymi détmi. V téchto
pfipadech je vhodné angazovat nezainteresovanou osobu, kterd pfipravi déti a oba rodice
na spole¢nd setkdni, pomuze s nastavenim jasnych pravidel vzajemnych kontaktl apod.
Soucasti této sluzby je i nabidka asistence pomahajiciho pracovnika pfi setkani rodicu
s détmi. Tento pracovnik mize prevzit roli mediatora ¢i facilitdtora a pomoci vytvofit
bezpelné prostiedi pro vsechny zti¢astnéné strany.

3. Téhotné zeny v obtizné situaci

Nabidka sluzby v okamziku téhotenstvi zeny by mohlo byt vyraznou prevenci, kterd muze
predchazet pfipadnému odebrani ditéte — nastavajici matka maze byt na prichod ditéte
pfipravena (péce o dité, vedeni domacnosti, finan¢ni zabezpeceni), pfipadné muze byt
sluzba ndpomocna Zenam, které uvazuji o souhlasu s adopci ditéte ¢i se svéfenim ditéte
do péstounské péce (podpora, kontakt s ufady apod.)

4. Rodice ve vykonu trestu odnéti svobody

Sluzba by mohla byt pfizplisobena a nabidnuta také rodicim, ktefi jsou aktualné ve
vykonu trestu odnéti svobody (VTOS) a v zajmu ditéte je udrzet kontakt rodi¢u s ditétem.
(Dité mUze byt v dobé VTOS rodi¢t v ndhradni rodinné péci [pfechodné ¢i dlouhodobé],
pfip. v ustavnim zafizeni.)

Sluzba by mohla byt vhodna také pro matku a dité, které je spolu sni umisténo na
Specializovaném oddéleni pro vykon trestu odnéti svobody matek nezletilych déti, a blizi
se ukonceni VTOS matky a navrat zivota rodiny do pfirozeného prostiedi.

4. Role a ¢innosti, kompetence a kvalifikace
klicového pracovnika

Role a ¢innosti klicového pracovnika
¢ je kontaktnim pracovnikem pro rodinu, OSPOD i dalsi subjekty pracujici s rodinou
¢ jednavzajmu ditéte (vénuje pozornost bezpedi ditéte)

e vyuziva pfi praci srodinou a ditétem metod socialni prace - aktivni naslouchani,
reflexe, pozorovani, sbér informaci a mapovani potieb, individudlni planovani,
nacvik dovednosti atd.

e formuluje doporuceni pro dalsi praci s rodinou a ditétem

e pracuje se véemi ¢leny rodiny



komunikuje o praci v rodiné s prislusSnym pracovnikem OSPOD, pfipadné s dalSimi
subjekty kolem rodiny

svolava a pripadné téz ridi setkani pro rodinu, rodinné a pfipadové konference
vede spisovou dokumentaci rodiny

ucastni se supervizi, intervizi, porad a metodickych setkani tymu

Kompetence klicového pracovnika

komunikativnost, otevienost, schopnost empatie, naslouchani, reflexe
transparentnost a srozumitelnost
schopnost udrzet profesionalni hranice spoluprace

partnersky a respektujici pfistup k rodiné

Kvalifikace klicového pracovnika

ma vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oblasti pomahajicich profesi (socialni
prace, psychologie atd.) nebo splnhuje pfedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

vycvik v krizové intervenci
nutnd praxe v oboru (zkusenost v pfimé praci s rodinami) min. 1 rok

znalosti zakon( vztahujicich se k oblasti systému péce o ohrozené déti

Klicovy pracovnik v souladu s § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, v platném znéni, v ramci sluzby Podpora pro rodinu a dité vykonava tyto

ukony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

pracovné vychovna ¢innost s détmi

pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi¢ovského
chovani vcéetné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik
sociadlnich kompetenci

v jedndani na ufadech, skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespon 70 % téchto
¢innosti je zajistovano formou terénni sluzby

nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a doved-
nosti ditéte

zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti

zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a dopro-
vazeni zpét
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c) socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani
osob

d) pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfFi obstaravani osobnich
zalezitosti:
® pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢leriovani osob

V kapitole Nej¢astéjsi okruhy témat feSené vramci sluzby Podpora pro rodinu a dité
a postupy pfi jejich feSeni (kapitola ¢. 5.11) jsou pak jednotlivé ukony zakladnich ¢innosti
dle zékona konkretizovany do specifickdch zakézek, se kterymi pfichazeji rodiny s détmi i
OSPOD (napf. podpora pfi ndvratu ditéte z Ustavni pé¢e dom, podpora pfi zajisténi péce
o dité a nacvik rodicovskych kompetenci atd.).

5. Prdbéh poskytovani sluzby Podpora pro rodinu a dité
v Amalthea o.s.

V nasledujici kapitole, ktera je tézistém metodiky, bude popsan cely proces prace
srodinou a ditétem v obtizné Zivotni situaci, jak je realizovan v Amalthea o. s. Zjednodu-
Seny popis procesu poskytovani sluzby je popsan také kazuisticky v pfiloze ¢. 10:
Kasuistika — prace s rodinou Jany v rdmci sluzby Podpora pro rodinu a dité Amalthea o. s.
Obecné principy sluzby p¥i praci s rodinou a ditétem:
e primarni zaméreni na dité a jeho potfeby - kli¢ovy je ,zajem ditéte”
e sekundarni zaméfeni na potieby viech dalSich ¢lenU rodiny, ktefi jsou pro dité
klicovi v zajisténi jeho potieb
e pfistup k rodiné jako k systému
e respekt k rozdéleni socidlnich roli v rodiné a k jejimu fungovani
e volbafeseni daného problému je pfizplisobena zvyklostem rodiny
¢ hledané feseni odpovida vzajemnym vztahlm v rodiné
e posilovani pozitivnich prvk{ feseni problému rodiny
e hlubsi porozuméni problémdm, které rodinu a jeji ¢leny spoutdvaji a omezuji
optimalné vyuzivat jeji potencial
e zvySovani kompetenci rodiny k pfevzeti zodpovédnosti za feSeni své situace

e individudlni planovani realizované v uzké spolupraci s rodinou, s pracovniky
OSPOD, pfipadné s dalSimi odborniky, ktefi rodinu podporuji

e metoda case-managementu jako zakladni metoda prace srodinou a ditétem
(pfipadové konference svolavané predevsim tehdy, kdy srodinou pracuje vétsi
pocet pomahajicich organizaci; rodinné konference jako novy néstroj pro zvyseni
kompetenci rodiny a pfevzeti odpovédnosti za fesenti jeji obtizné Zivotni situace)



5.1 Nabidka sluzby a cesta rodiny k vyuziti sluzby

Osloveni rodin s nabidkou sluzeb probiha ve vétsiné pfipadd ve spolupraci s pfislusnym
napt. zafizeni Ustavni vychovy (UV), jiny poskytovatel socialnich sluzeb (8 %) nebo pfimo
samotna rodina, pfipadné pfibuzni (2 %). S ohledem na to, zda sluzbu vyhleda sama rodina
Ci je ji sluzba doporucena, je dale nastaveno dalsi jednani s rodinou o tom, zda je pro ni
sluzba vhodna a zda ji bude chtit vyuzit.

Stézejni pro dalsi dojedndvani sluzby je ziskani anonymnich dat o rodiné, na zakladé
kterych mlze byt rozhodnuto, zda je nabidnuti sluzby pro rodinu vhodné, ¢i nikoliv.

Pfi ziskdvani a shromazdovani informaci o rodiné a détech pracovnici vzdy zvazuji, které
informace a vjakém mnozstvi a hloubce je tfeba pro poskytovani sluzby pozadovat.
Obecné plati, ze pracovnik by si mél byt vzdy védom divodu, pro¢ se na dané informace
doptdava a k cemu je pfi vykonu socidlni sluzby potrebuje.

Doporucena struktura anonymni kasuistiky

1. Struktura rodiny (pocet dospélych a déti Zijicich ve spole¢né domacnosti, jejich
pfibuzenské poméry a vztahy, jejich vék, pohlavi, osobnostni charakteristiky - zdravotni
omezeni, pfitomnost socidlné-patologickych jevl v osobnosti, chovani ¢i jednani ¢lentd
rodiny apod.).

2. Historie rodiny (pokud jsou informace dostupné - jak dlouho rodina Zije v daném
misté, odkud pfisla, jak dlouho je vedena v evidenci OSPOD atd.).

3. Socialné-kulturni charakteristika (vzdélani, socidlni postaveni, pfislusnost k narod-
nostni, kulturni nebo etnické skupiné apod.).

4. Hmotné zabezpeceni (financni situace, zaméstnani rodicu, bydleni a jeho udrzitelnost,
pljcky, exekuce, davky apod.).

5. Vychova a péce o déti (vychovné schopnosti rodic(, zajistovani zakladnich potieb déti,
zdravotni péce, dochazka déti do Skoly apod.).

7. Predpokladana motivovanost rodiny ke spolupraci.

8. Ocekavani pracovnika, ktery piinasi kasuistiku, o¢ekavani rodiny (tzn. jakych zmén
by mélo byt dosazeno).

5.1.1 Sluzba rodiné doporucena od OSPOD

Socialni pracovnik OSPOD kontaktuje sluzbu Podpora pro rodinu a dité v pfipadé, kdy se
aktualné objevi rodina, pro kterou by dle socidlniho pracovnika OSPOD mohlo byt vyuziti
sluzby smysluplné a efektivni. Pfipadné muze pracovnik sluzby oslovit OSPOD s nabidkou
volné kapacity a vybidnout OSPOD k vytipovani rodiny, které by sluzbu pracovnik mohl
nabidnout.

V pfipadé osobni schlizky s pracovnikem OSPOD, ktery dosud nema se sluzbou zkusenosti,
jsou vuvodu zopakovany zakladni charakteristiky rodin, pro které muze byt sluzba
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vhodnd. Nasledné jsou ze strany pracovniki OSPOD anonymné predstavovany kasuistiky
rodin. Anonymni kasuistika mlze byt predana také telefonickou ¢i pisemnou formou
(dopis, email). Pracovnik OSPOD by mél vzdy rodinu informovat o tom (a ziskat od ni
informovany souhlas), Ze vstoupi do jednani s pracovniky sluzby, i kdyz k vyuziti sluzby
rodina nemusi byt aktualné motivovana. Je v kompetenci pracovnika OSPOD, aby ditéti
arodiné zajistil ochranu a pomoc, pfipadné vyuziti sluzby nafidil, pokud je to vzajmu
ditéte, které je v rodiné ¢i rodinou ohrozeno.

5.1.2 Sluzba rodiné doporucena od jiného subjektu nez
OSPOD

Pracovnik jiného subjektu, ktery shledava pro rodinu sluzbu jako vhodnou, by mél predem
ziskat od rodiny informovany souhlas k tomu, ze bude anonymni kasuistikou pfedstavovat
situaci rodiny kmoznému vyuziti sluzby pro rodinu. Po predstaveni kasuistiky je
poskytnuta zakladni informace o vhodnosti, nebo nevhodnosti sluzby pro rodinu, véetné
informace o volné kapacité pracovnik(i Amalthea o. s. nebo o moznosti zafadit rodiny do
poradniku zdjemct o sluzbu. Pracovnik sluzby se poté domluvi s pracovnikem tretiho
subjektu, zda si prvni schizku rodiny s pracovnikem sluzby domluvi rodina sama (tedy
aktivné sluzbu zkontaktuje), ¢i zda rodina pocita s tim, Ze ji zkontaktuje pracovnik sluzby.
Dale se postupuje podobné jako v situaci, kdy sluzbu vyhleda rodina sama.

5.1.3 Zadost rodiny o vyuZiti sluzby

Obrati-li se na Amalthea o. s. sama rodina ¢i néktefi jeji clenové s zadosti o spolupraci,
oceni nejprve pracovnik aktivitu rodiny ¢i nékterého jejiho ¢lena vreseni jeji situace
a ozfejmi svou roli pfi kontaktu s rodinou. Zadost o vyuziti sluzby muaze probéhnout
formou telefonického hovoru ¢i osobniho kontaktu.

Pracovnik nejprve velmi stru¢né predstavi zplsob, moznosti a podminky sluzby (tim
potvrdi, Ze rodina ¢i jeji ¢len se dovolali/pfisli na spravné misto a jejich situaci bude
vénovana potifebnd pozornost). Poté vyzve rodinu i jejiho ¢lena, aby popsali svou aktudlni
situaci a o¢ekdvani od sluzby. Pro ziskani vsech potfebnych informaci pracovnik vyuziva
vyse uvedenou strukturu kasuistiky.

Rodina ¢i jeji ¢len by méli byt v pribéhu rozhovoru informovani o tom, Ze sluzba je
rodinam a détem vzdy poskytovana ve spolupraci s pracovnikem OSPOD. Pracovnik tedy
vzdy zjiStuje aktualni intenzitu spoluprace rodiny s OSPOD (spoluprace mlze byt velmi
intenzivni, nebo naopak OSPOD viibec neni se situaci v rodiné seznamen, tj. rodina neni
v evidenci OSPOD). Pokud je to pro rodinu pfijatelné, doporudi ji pracovnik, aby ona sama
kontaktovala OSPOD se svym zadmérem vyuzivat sluzbu Podpora pro rodinu a dité - zvysuji
se tim kompetence rodiny a jeji schopnost obtiznou zivotni situaci feSit co nejvice
vlastnimi silami.

Pro nékteré rodiny vSsak muize byt podminka spoluprace s OSPOD piekazkou ve vyuziti
sluzby ¢i mlzZe vyvolat u rodiny nejistotu, zda to pro ni neznamena ohroZeni (napf.
odebrani ditéte zpéce rodi¢l). Povinnosti pracovnika je poskytnout rodiné takové
informace, aby porozuméla nutnosti spoluprace rodiny, pracovnika sluzby a pracovnika
OSPOD. V pfipadé, Ze rodina ¢i jeji ¢len, ktery chce sluzbu vyuzivat, spolupraci s OSPOD



nadale odmita, zaméfuje se pracovnik b&hem rozhovoru na divody tohoto odporu, snazi
se porozumét pri¢inam, které rodinu ¢i jejiho ¢lena odrazuji od spoluprace. Vtomto
pfipadé je dllezZité pojmenovat obavy a rizika, které mlze rodina pocitovat, a zaroven
limity a nevyhody, které by nespoluprace s OSPOD pfinesla. Cilem tohoto rozhovoru je
stav, kdy rodina ¢i jeji ¢len porozumi nutnosti s OSPOD spolupracovat a pfijme tento fakt
jako podminku vyuziti sluzby. Ukolem pracovnika je béhem rozhovoru vyhodnotit, zda je
realné provést rodinu ke zméné nazoru na nutnost spoluprace s OSPOD, ¢i zda bude tieba
naplanovat navaznou osobni schizku, kterd by méla pomoci rodiné zmirnit obavy
z kontaktu s OSPOD. Duvody nutnosti spolupracovat s pracovnikem OSPOD, které
mUze pracovnik rodiné pfedstavit, jsou napf. tyto:

e socialni pracovnik OSPOD vykonava nad ohroZzenym ditétem socialné-pravni
ochranu a je hlavnim koordinatorem (tzv. case-managerem) veskeré podpory pro
rodinu a dité

e socialni pracovnik OSPOD se orientuje v dalSich moznostech pomoci a podpory pro
rodinu a jeho hlavnim cilem je pomoci rodiné v tom, aby dité mohlo vyr(stat ve své
vlastni rodiné

e spoluprace vice subjektll mize rodiné a ditéti prinést efektivnéjsi pomoc a pod-
poru (jednotlivé ukoly jsou rozlozeny na vice subjekt()

e pracovnik sluzby Podpora pro rodinu a dité je ze zdkona o socialné-pravni ochrané
déti povinen spolupracovat s OSPOD a pfreddvat mu potiebné informace k zajisténi
ochrany ditéte

Podafi-li se pracovnikovi rodinu motivovat, aby vyjadfila informovany souhlas k tomu, ze
vyuziti sluzby bude konzultovano a dale nastaveno ve spolupraci s pracovnikem OSPOD,
kontaktuje pracovnik sluzby OSPOD a je domluvena prvni spole¢nd schiizka.

Pokud je aktudlné vycerpana kapacita sluzby, je rodina informovana o moznosti, Ze bude
zafazena do poradniku zajemct o sluzbu a kontaktovana neprodlené poté, kdy bude
mozné spolupraci zahajit. Souhlasi-li rodina se zafazenim do poradniku, pracovnik rodinu
zafadi a informuje o tom pfislusny OSPOD ¢i k informovani OSPODu vyzve samotnou
rodinu.

Pokud rodina nevyjadfi souhlas s dalSim vyjednavanim spoluprace véetné zarazeni do
poradniku, je dokumentace vedena anonymné ¢i muze byt na pfani rodiny skartovana.
O skartaci je potizen pracovnikem sluzby zaznam.

5.1.4 Zadost jiné osoby o vyuZiti sluzby

Odlisny postup je tieba zvolit v pfipadé, kdy vyuziti sluzby Zada jina osoba, ktera pfimo
s ditétem v rodiné neZije a nepodili se zasadnim zplsobem na vychové ditéte. Pfesto mlze
vyjadfit podezieni, ze potfeby ditéte vrodiné nejsou naplhovany tak, jak by dité
potrebovalo, ¢i vnima dalsi rizika na strané jeho pecovatell v péci o dité. MUze se jednat
napfiklad o prarodice, jiného pribuzného ditéte, ale i blizkého znamého rodiny ¢i osoby,
kterd pfichazi do kontaktu s ditétem napf. pfi skolni ¢i mimoskolni ¢innosti.

Pracovnik také v tomto pfipadé ujisti tuto osobu o tom, Ze je dobfe, ze sluzbu vyhledala
a ze jeji starosti o dité v rodiné bude vénovana potiebnd pozornost. Pracovnik vysvétli, ze
pro efektivni spolupraci a pomoc ditéti v rodiné je zasadni, aby poptavka po sluzbé vysla
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od samotnych rodicl ¢i spolupraci podpofil (event. nafidil) prislusny OSPOD, pokud je jiz
rodina v evidenci OSPOD). Nabidne tedy moznost spole¢né konzultace s rodici, zaroven
timto limituje omezené moznosti této osoby situaci ditéte zménit bez védomi a aktivni
spoluprace rodicu.

Existuje-li domnénka, ze dité je tyrano, zneuzivano ¢i zanedbavano (tedy se na tyto
situace vztahuje oznamovaci povinnost dle zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakon) a tato
skute¢nost je oznamena pracovnikovi sluzby, je pracovnik povinen zjistit, zda jiz toto
podezfeni bylo oznameno pfislusnému OSPODu ¢i Policii CR. Pokud se tak jesté nestalo,
vyzve k okamzitému nahlaseni toho, kdo tuto domnénku pfindsi. Mze nabidnout také
svlj doprovod pfi nahlaseni, pokud je tato situace pro osobu, ktera domnénku pfinasi,
obtizna. V pripadé, ze tato osoba nahlaseni z néjakého divodu odmita (napf. ze strachu, Ze
na ni bude pohlizeno jako na udavace; vzhledem k nejistoté, zda k tyrani, zneuzivani i
zanedbavani skute¢né dochazi atd.), je oznamovaci povinnosti vazan pracovnik sluzby
amél by zkontaktovat pfislusny OSPOD a situaci oznamit. Zodpovédnost za zjisténi
skute¢ného stavu v rodiné ma pak socialni pracovnik OSPOD.

5.2 Rozhodnuti o mozné spolupraci s rodinou

O zéadosti rodiny, OSPOD ¢i jiného subjektu vyuzit sluzbu Podpora pro rodinu a dité
pracovnici sluzby rozhoduji vétSinou tymové, pfipadné pokud situace vyzaduje rychlé
jednani, rozhoduje vedouci sluzby ve spolupraci s pracovnikem, ktery vstoupil s rodinou ¢i
tfetim subjektem do kontaktu. Pfi predstaveni rodiny formou anonymni kasuistiky
pracovnik ziskal popis situace v rodiné se zamérenim na mozny potencial rodiny a situace,
které jsou pro rodinu obtizné. Nezbytnou soucasti anonymni kasuistiky je také formulovani
ocekavani pracovnika, ktery vyuziti sluzby rodinou doporucuje, tzn. jakych zmén by mélo
byt vdaném pfipadé dosazeno, co rodina, pracovnik OSPOD nebo pracovnik jiného
subjektu ocekava od spoluprace rodiny s Amalthea o. s.

Pracovniky OSPOD muze byt predstaveno i vice kasuistik jednotlivych rodin a formulovano
vice zakazek nez je aktualni volnd kapacita sluzby, nasleduje rozhodovani o priorité
nabidky sluzby pro konkrétni rodiny.

V ramci stanoveni priorit jsou pak v tymové diskuzi hodnocena tato kritéria:
® mira ohrozZeni ditéte v rodiné nebo rodinou
e akutnost potieby feSeni nastalé situace (dlouhodoba situace vs. vyhrocena krize)
e dusledky a dopady na rodinu a dité v pfipadé okamzitého nefeseni problému
e moznost nevratnosti disledk( a dopadl v pfipadé okamzitého nefeseni problému

e potencidl sluzby Podpora pro rodinu a dité ke zméné problému v kratkodobém,
sttednédobém nebo dlouhodobém horizontu

e dostupnost jinych, podobnych sluzeb v socialni siti pro danou rodinu

Sluzba je pak vzdy az po dohodé vtymu nabidnuta tém rodinam, kterym je pfifazena
nejvyssi priorita, a to az do vylerpani stanovené kapacity sluzby. Dalsi rodiny jsou pak
s jejich souhlasem zafazeny v pofadniku zdjemcl o sluzbu a sluzba je jim nabidnuta
okamzité po uvolnéni kapacity. Zajemce je vzdy informovan o pravdépodobném mozném
terminu zahajeni poskytovani sluzby. Soucasné mu je nabidnut, resp. zprostfedkovan
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kontakt s dalsimi organizacemi poskytujicimi obdobné sluzby. Poté, co se kapacita sluzby
uvolni, je zajemce o sluzbu ¢i pFislusny OSPOD ¢i tfeti subjekt osloven a dotazovan, zda je
jeho zadost o vyuziti sluzby stale aktualni.

Priklad z praxe:

Ke spoluprdci s rodinou pani S. nds vyzval pracovnik OSPOD. Pfedem ziskal od pani S. souhlas
s pfedstavenim jeji situace a aktudlnich problémd. Zasland pisemnd kasuistika byla
projedndna na nejblizsi poradé tymu. Pro rodinu byla sluzba shleddna jako vhodnd a zdroven
byla zjisténa volnd kapacita vdaném regionu a urlen klicovy pracovnik. Pracovnik OSPOD
otéto moznosti rodinu informoval a sjednal prvni schizku za ucasti rodiny, klicového
pracovnika a socidlniho pracovnika OSPOD.

5.3 Motivace rodiny k vyuziti sluzby

V pfedchozi kapitole uvedena zkusenost ukazuje, Ze v 90 % zacne rodina vyuzivat sluzbu
Podpora pro rodinu a dité z doporuceni OSPOD. S tim nutné souvisi otdzka motivace,
s jakou rodina zacina sluzbu vyuzivat. Pro pracovnika, ktery ma zacit s rodinou intenzivné
spolupracovat na tom, aby se ditéti v jejim stfedu dobfe dafilo a byly naplnény visechny
jeho potieby, je dllezité uvédomit si, sjakou motivaci rodi¢li se mlze jiz pfi prvnim
kontaktu s nimi setkat. Motivaci rodiny kvyuzivani sluzby je tfeba sledovat nejen na
pocatku spoluprace (proto tuto kapitolu uvadime jesté pred prvnim kontaktem s rodinou),
aleiv jejim prabéhu.

V pfipadech, kdy rodina neni kladné nastavena pro vzajemnou spolupraci a odmita vyuzit
nabizené sluzby, je nezbytné nejdfive pracovat sjeji motivaci. Je tfreba jasné odlisit
motivaci rodiny k rozhodnuti vyuzit sluzbu od motivace rodiny ke zméné jeji situace.

Nize uvedeme konkrétni postupy, jak motivovat rodinu k souhlasu s vyuzitim sluzby
a k nastaveni efektivni spoluprace pfi jejim poskytovani. Z hlediska motivace je mozné
vymezit nasledujici typy situaci a jim odpovidajici nastroje a postupy feseni:

1. Rodina je zcela nemotivovana, svou situaci nehodnoti jako problematickou,
nevnima ohrozeni.

® Moznosti UspéSného navazani spoluprace s takovou rodinou jsou velmi omezené.

e V tomto pfipadé je potiebné znovu ve spolupraci s OSPOD vyhodnotit situaci
rodiny a opakované rodinu oteviené upozornit na mozné nasledky nefeseni situace
ohrozeni ditéte. Pokud je ohrozZeni ditéte vrodiné zavazné a rodina nechape
a nevnima miru ohroZeni, pak je v kompetenci OSPOD, aby cinil kroky, které mu
zakon umoznuje. Naptiklad uloZeni povinnosti rodi¢dm vyuzit pomoc odborného
poradenského zafizeni, nafizeni dohledu, ndvrh na zahdjeni fizeni o nafizeni Ustavni
vychovy, uloZeni opatfeni apod.

e Tyto kroky pak mohou vést k pochopeni zavaznosti situace ze strany rodi¢(i a mize
dojit ke zméné v motivaci rodiny a k ochoté spolupracovat.

e Mluvime o motivaci rodiny formou zvédoméni hrozby (nej¢astéji hrozba odejmuti
ditéte).

e Spoluprace s rodinou, ktera je motivovana timto zpUsobem, je sice velmi kompliko-
vana, ale presto mozna.
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2. Rodina je nemotivovand, svou situaci nehodnoti jako problematickou nebo
problémy bagatelizuje, citi se ohrozena zvnéjsku.

Tento pfistup, z hlediska motivace rodiny ke spolupraci, Ize u rodin, ve kterych je
dité ohrozeno, sledovat nejcastéji.

Z hlediska moznosti vyuZiti sluZzby je tato motivace pfijatelna a umozniuje vstup
sluZzby a navazani spoluprace.

Riziko spociva v podminkach vstupu a naro¢né nasledné praci v rodiné. Klicovy
pracovnik musi rodiné poskytovat velkou podporu a vyjadiovat rodi¢im
pochopeni pro jejich pocity ohrozZeni. Soucasné se snazi v prlilbéhu prace s rodinou
vytvéaret ndhled rodi¢li na situaci rodiny tak, aby dokdzali identifikovat problémy
a vyhodnotit jejich zavaznost a mozné dopady.

Vtéto situaci se Casto objevuje snaha rodi¢e o vytvoreni koalice skliCovym
pracovnikem. V pfipadé nedostate¢né komunikace mlze vzniknout podezieni
nebo presvédceni pracovnika OSPOD, ze se takova koalice vytvofila, a v jeho ocich
pak sluzba neplni svou ulohu. Pracovnik OSPOD mUZze nabyt pocitu, Ze se pracovnik
stava obhajcem rodiny, tedy pro néj neobjektivnim a nedivéryhodnym partnerem
pfi spolupraci. Tomuto riziku je tfeba predejit. Pracovnika OSPOD je nutné o situaci
informovat a jasné vysvétlovat postupy prace v rodiné.

Klicovy pracovnik vtéto situaci vytvari profesiondlni vztah zalozeny na divére
rodicQ, ktery je zakladem pro socidlné terapeutickou praci. Zistava vsak objekti-
vnim a nezavislym, jeho nazor nemusi kopirovat nazor pracovnika OSPOD.

3. Rodina je nemotivovana i pres to, ze svou situaci hodnoti jako problematickou
a vnima ohrozeni, ale rezignuje na moznost zmény.

Tato situace je Casta v pfipadech, kdy je problém rodiny dlouhodoby a v delSim
Casovém horizontu nedochazi k Zzadnému zlepseni. Velmi Casty je tento pfistup
v pfipadech, kdy byla nafizena Ustavni vychova a déti jiz delSi dobu (vice nezZ rok)
Ziji mimo rodinu.

Moznosti vstupu sluzby jsou pomérné dobré, nicméné prognéza navazani
spoluprace a dosazeni Uspéchl v podobé zmény podminek v rodiné je nejista.
Pravdépodobnost Uspéchu se snizuje tim vice, ¢im delsi dobu je dité v Ustavni péci.

V takovém pfripadé je na prvnim misté socialné terapeuticka prace s rodici. Je nutné
hledat ¢i obnovit motivaci rodice ke zméné.

4. Rodina deklaruje svoji motivovanost, hodnoti svou situaci jako problematickou
a vnima ohrozeni, ale zlistava pasivni a necini nic pro zménu.
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Ani tato situace z hlediska motivace rodiny neni vyjimecnd. Do rodiny je mozné se
sluzbou bez potizi vstoupit, rodina avsak zUstdva pasivni k nabidce sluzeb nebo
deklaruje svUj zajem pouze formalné, ale aktivné nespolupracuje.

Rodice sice jsou schopni pfipustit problémy, navrhovat feSeni a souhlasit se
stanovenymi cili, ukoly a terminy, ty vsak neplni a odlvodnuji to zastupnymi
dlvody a prekazkami.

Klicem k feSeni a ke zméné pfistupu rodi¢li muze byt spravna identifikace pficin

vevs vrve

pasivniho jednani. Mezi nejcastéjsi pfi¢iny takového jednani patfi:



— osobnostni charakteristiky rodice, ktery timto zplsobem pfistupuje obecné
k feSeni jakychkoliv problém a situaci (¢asto v dusledku pfedaného vzorce
chovani od vlastnich rodich)

— projev nebo ptiznak psychického ¢i psychiatrického onemocnéni rodice
(napf. deprese, Uzkost apod.) ¢i poruchy osobnosti rodice

— skryty projev ned(véry vici klicovému pracovnikovi, pokud se napfiklad
nepodafilo dostatecné odlisit jeho roli a roli pracovnika OSPOD nebo pokud
nedoslo z nejriznéjsich pficin k vytvoreni vztahu mezi nim a rodicem

— dUsledek nevhodné zvoleného pfistupu klicového pracovnika ke komunika-
ci a praci s rodicem

— dGsledek pfedchozi negativni zku3enosti rodiCe s podobnym typem
sluzby aj.

5. Rodina je motivovand, sama se snazi v ramci svych omezenych moznosti Cinit
kroky ke zméné.

e S timto pfistupem, z hlediska motivace rodiny, se setkavame u rodin, ve kterych je
dité ohrozeno, zfidka. Lze jej najit u rodin, které pfichazeji samy s zadosti o pomoc
¢i podporu nebo na doporuceni jiného poskytovatele sociadlnich sluzeb ¢i NNO.

e V takovém pfipadé je vstup do rodiny i nasledna prace s ni zna¢né usnadnéna.
| pfes to je nezbytné oSetfit nékteré mozné problémy vyplyvajici z takového
pfistupu rodiny. Jde napfiklad o nasledujici situace:

— rodina ocekdva zménu okamzité nebo v kratkodobém horizontu, ocekéava
rychlé, jednorazové a ucinné fedeni, a pokud se takové feSeni nedostavuje,
motivaci ztraci. Zde je tfeba pracovat s motivaci smérem k nastartovani
procesu zmény, ktery mlze byt dlouhodoby a postupny

— klicovy pracovnik ve snaze vyuzit takto motivovaného pfistupu neodhadne
moznosti rodi¢u a zahlti je pfilis naro¢nymi tkoly, ¢imz jejich motivaci oslabi

— klicovy pracovnik v obavé z kratkodobého trvani motivace ma tendenci
preskocit nebo zkratit nékteré nezbytné faze procesu navazovani vztahu
s rodinou, ¢imZ naboura vytvoreni socialné terapeutického vztahu.®

8 Bittner, P. (2009). Metodika sluzby Sanace rodiny se zaméfenim na spolupraci mezi organy socialné-pravni
ochrany déti a poskytovateli socidlnich sluzeb Pardubického kraje. Amalthea o. s.
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5.4 Prvni kontakt rodiny, klicového pracovnika a pracovnika
OSPOD

Prvni kontakt pracovnika sluzby s rodinou za Ucasti socidlniho pracovnika OSPOD je velmi
dilezitym predpokladem pro to, jak bude nasledné celd spoluprdce probihat (zda se
podafi navdazat diavérny a bezpecny vztah k efektivni spolupraci). Nasledujici kapitola
vymezi procesni i organizacni zajisténi prvniho spole¢ného kontaktu a zaroven podrobné
popise konkrétni prabéh prvniho setkani rodiny s pracovnikem.

Konkrétni pracovnik sluzby je rodiné pfidélen na zdkladé ziskanych informaci zanonymni
kasuistiky o rodiné a volné kapacity pracovnika. Kompetentni k tomuto rozhodnuti je
vedouci sluzby, vétSinou po konzultaci vtymu. V dalSim textu budeme pracovnika o. s.
Amalthea pfifazeného konkrétni rodiné oznacovat jako klicového pracovnika. Rodina je
na zacatku i v pribéhu poskytovani sluzby informovana o tom, Ze mize pozadat o vyménu
pridéleného pracovnika, a to i bez udani divodu. O takovém poZadavku rodiny rozhoduje
opét vedouci sluzby zpravidla po poradé v tymu.

Pokud zastupce subjektu, ktery iniciuje vyuziti sluzby, o této skute¢nosti doposud rodinu
neinformoval a nevyzadal si jeji predbézny souhlas ke kontaktovani rodiny pracovnikem
Amalthea o. s., je nezbytné to ucinit dfive, nez dojde k prvnimu setkani rodiny s klicovym
pracovnikem. MUze se tak pfedejit nedorozuménim v tom, zda je rodina viibec ochotna
uvazovat o spolupraci a zda domlouvani odbornikd ,za jejimi zddy” nevnima jako pro sebe
ohrozujici. V pfipadé, ze rodina predbézné souhlasi se spolupraci a s konanim prvniho
spole¢ného setkani, naplanuje pracovnik OSPOD spolu s rodinou a klicovym pracovnikem,
pfip. s dalSim Ucastnicim se subjektem, termin prvniho setkani.

V této fazi se mlze stat, Ze rodina z rliznych divodl odmita spolupraci. V takovém piipadé
lze doporucit prezentovat nabidku prvniho kontaktu jako jednorazové a pro rodinu
zcela nezévazné setkani, na kterém budou predstaveny nabizené sluzby. Rodina se mize
na zdkladé tohoto setkdni sama rozhodnout, zda nabidku vyuZije Z nasi zku3enosti
mUzZeme konstatovat, Ze ve vétsiné pripadl se nakonec rodina rozhodne pro spolupraci.

V praxi se setkdavame s rlznymi moznostmi, kde a jak mize probéhnout prvni kontakt
klicového pracovnika s rodinou a socidlnim pracovnikem OSPOD. Ve vSech pfipadech je
mozné vymezit nasledujici spole¢né rysy prvniho kontaktu:

e Ucastnici - prvniho spole¢ného kontaktu se vzdy Gcastni rodina (v idedlnim
pfipadé vsichni jeji clenové a s ohledem na vék a rozumové schopnosti také déti,
kterych se poskytovani sluzby bude tykat), klicovy pracovnik a pracovnik OSPOD.
Ucastnit setkani se mohou i zastupci 3irsi rodiny, zastupci dalsich subjektd (napt.
péstoun na pfechodnou dobu, pracovnik Ustavu), pfipadné dalsi osoby rodiné
blizké a zainteresované na feseni situace rodiny. V pfipadé ucasti dalSich osob je
nutné vyjasnit pfed zahajenim schlzky jejich roli a divod jejich ucasti na této
schlizce.

e Odpovédnost za svolani prvniho spole¢ného kontaktu - prvni kontakt
zpravidla zajistuje pfislusny pracovnik OSPOD. V odlvodnénych pfipadech prvni
kontakt zajisti klicovy pracovnik nebo jina osoba (napf. pokud o sluzbu zada rodina
sama, je za svolani odpovédny klicovy pracovnik; pokud o sluzbu pro rodinu zada
tfeti subjekt, za svolani zodpovida pracovnik tohoto subjektu). Osoba zodpovédna

22



za svolani zaroven rozhoduje o tom, kdo viechno se prvniho spole¢ného kontaktu
zUucastni, a v pripadé Ucasti déti — kdo je na setkani pripravi.

¢ Princip vybéru mista a ¢asu - rodiné je vzdy nabidnuto vice alternativ mista
a ¢asu pro prvni kontakt tak, aby ji maximalné vyhovoval a sluzba tak byla pro
rodinu dostupna.

5.4.1 Misto prvniho kontaktu

Mistem prvniho kontaktu muze byt domacnost rodiny, prostory OSPOD, prostory
poskytovatele sluzeb, pfipadné jiné neutrdlni misto (prostory jiného poskytovatele sluzeb,
NNO atd.).

1. Kontakt vdomacnosti rodiny

Bydlisté rodiny jako misto prvniho kontaktu je vhodné vyuzit pfedevsim v téch pfipadech,
kdy je rodina motivovana ke spolupraci. Vzdy je vsak vhodné nabidnout rodiné alternativu
jiného mista.

Klicovy pracovnik vchazi do soukromi rodiny jako osoba rodiné dosud neznama. Zaroven
vstupuje do prostiedi, které je nezndmé pro néj. Oba tyto faktory mohou sehrat negativni
roli pfi realizaci prvniho kontaktu, ktery je pokusem o navazani spoluprace. Pokud je
rodina motivovana ke spolupraci, setkani je dobfe pripraveno a vsichni zuc¢astnéni maiji
dostatek potfebnych informaci (kdo jsme, pro¢ tu jsme a s jakou nabidkou), je mozné
zasadnim zpUsobem usnadnit vstup nového pomahajiciho pracovnika do kontaktu
s rodinou a urychlit vytvoreni profesionalniho vztahu mezi nim a rodinou.

Zasady pro zajisténi prvniho kontaktu v domacnosti rodiny:

¢ Rodina nesmi byt k prvnimu kontaktu v jejim bydlisti tlacena, musi pfedem vyjadfit
svUj zajem a souhlas.

e Je nezbytné vénovat velkou pozornost pfipravé prvniho setkani, pficemz dulezitd je
uloha pracovnika OSPOD, ktery je zpravidla zprostfedkovatelem tohoto setkani.

¢ Pracovnik OSPOD pfedem predstavi rodiné nabizenou sluzbu.

e Pred samotnou schlizkou srodinou predava pracovnik OSPOD klicovému
pracovnikovi podrobné informace o prostredi, ve kterém rodina Zije, zvyklostech
rodiny vztahujicich se k ndvstévam v ni apod.

e Je vhodné se pokusit zajistit neformalnost setkdni a osSetfit pfipadné obavy rodic
adéti (zdUraznénim nabidky podpory pro rodinu a dit& vysvétlenim role
pracovnika), snizit napf. obavy z represi.

e Vramci prvniho kontaktu musi byt rodiné vysvétleno, jak bude nakladano se
ziskanymi osobnimi Udaji o détech i viech ¢lenech rodiny (pracovnik si pro tento
ucel musi pfipravit na prvni kontakt s rodinou potfebny formular).
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2. Kontakt v prostorach OSPOD

Vyhodou tohoto zplisobu kontaktu je, Ze nepredstavuje pfilisny zasah do soukromi rodiny.
Rodiny, které nemaji s OSPOD dlouhodoby kontakt a pracovnika OSPOD neznaji dobre,
mohou mit naopak obavy zjedndani na uUfadu, zformalnosti, mohou mit obavy popsat
skute¢nou situaci ditéte a rodiny.

3. Kontakt v prostorach poskytovatele sluzby

Prostory poskytovatele sluzby jsou vhodné pouze v pfipadé, Ze jsou rodiné jiz dobre
znamé a snadno dostupné. Vyhodou mize byt, Zze tyto prostory rodiny zpravidla vnimaji
jako vice neutrdlni a méné formalni nez napftiklad prostory OSPOD.

4, Kontakt na zcela neutralnim misté

Po dohodé viech ucastnikQl lze vyuzit i zcela neutrdlni prostory (napf. prostory jiné
organizace, jejiz sluzby rodina jiz vyuziva, prostory skoly apod.).

5.4.2 Struktura setkani

Prvni kontakt rodiny s klicovym pracovnikem a pracovnikem OSPOD ma pfedem danou
strukturu, se kterou jsou sezndmeni predem ¢i na zacatku setkani vsichni ucastnici.
Pracovnik OSPOD a klicovy pracovnik by se méli ptedem domluvit, kdo schiizku povede.
Pro rodinu je zpravidla pfijemnéjsi, kdyz setkani vede ten pracovnik, ktery je srodinou
v bliz§im kontaktu, kterého rodina tedy |épe zna a citi k nému vétsi diveéru.

Délka setkani i délka jednotlivych bodu setkani by méla byt vzdy pfizplsobena aktudlnim
potfebam rodiny a ditéte. Pro rodinu muze byt prvni kontakt v pfesile pracovniki
nepfijemny a radéji nesdéluje podrobnosti o své rodiné a o své situaci. Toto je treba
respektovat a rozlozit mapovani potieb a cill spoluprace do vice schlizek jiz vdomacim
prostiedi rodiny a bez pritomnosti socidlniho pracovnika OSPOD ¢i dalSich osob.

1. Predstaveni a vyjasnéni roli jednotlivych Gcastnik

e Pracovnik, ktery setkani vede, nejprve podékuje viem Uucastnikim za ucast,
pfedstavi se, vyjasni, za jaky subjekt na setkani je, a vyzve také rodinu i dalsi
ucastniky k predstaveni.

e Udcastni-li se prvniho setkani také dité ¢ déti, dava pracovnik prostor pro
pifedstaveni také jim a dba od pocatku na to, aby bylo setkani détem
srozumitelné, aby jednotlivi Ucastnici komunikovali zplUsobem, ktery je vhodny
a srozumitelny détem dle jejich véku a rozumovym schopnostem. (Konkrétni
doporuceni, jak provdzet a podporovat déti pri setkdni, Ize najit v pfiru¢ce organizace
Rozum a Cit, o. s. Na jedné lodi aneb Jak usporddat pFfipadovou konferenci v oblasti
péce o ohroZené déti, 2010, kterd je pfilohou ¢. 7)

2. Pojmenovani hlavnich divodd, pro které je sluzba rodiné nabizena

e Je-li inicidtorem vyuzivani sluzby pro rodinu pracovnik OSPOD, je tieba, aby jasné
definoval divody, které ho vedou k tomu, ze by rodina méla sluzbu vyuzivat (event.
muze byt sluzba rodiné i nafizena - pak je vhodné definovat také nasledky
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a sankce, pokud rodina nebude aktivné spolupracovat — napf. hrozba odebrani
ditéte z péce rodicl).
Klicovy pracovnik rodiny poté kratce zopakuje smysl a obecné cile nabizené sluzby.

Rodiné (vSem jejim ¢lenim vcetné déti, jsou-li na setkdni pfitomny) je nasledné dan
dostate¢ny prostor, aby se vyjadfila ke sdélenym informacim. Je vhodné, aby
¢lenové rodiny popsali situaci, se kterou se potykaji, a s jejimz feSenim jim muze
sluzba pomoci. Pracovnik OSPOD i kli¢covy pracovnik by méli rodinu podpofit v tom,
aby jednoduse a svymi slovy ramcové vyjadrila:

co by od sluzby potfebovala (o€¢ekavani)

— jak by chtéla svou situaci zménit (dobry vysledek pro rodinu)
— cojivtom nyni brani (pfrekazky v dosazeni zmény)

— v ¢em potiebuje nejvice pomoci (oblasti podpory)

— kdo viechno by rodiné pfi reSeni situace mohl jesté pomoci (zdroje)

Pro rodinu to mUze byt naro¢ny ukol, a mize byt tedy vhodnéjsi, kdyz se vyse uvedené
,body” formuluji az pfi dalsi schiizce, na které je jiz pouze rodina a klicovy pracovnik.
Obecné plati, Zze rodina ma dostat tolik prostoru, kolik potfebuje, ale nelze na ni klast
naroky, které aktualné nemuze splnit.

Klicovy pracovnik poté potvrdi vhodnost sluzby pro rodinu, vysvétli zpasob
poskytovani sluzby vcetné nutnosti uzavfit béhem nasledujicich max. 5 schlizek
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, a vyhled, jak mUze tato sluzba pfispét ke
zlepseni situace rodiny a ditéte.

Vysledkem této &asti setkani by mél byt jasné deklarovany zajem rodiny vyuzit
nabizenou sluzbu, potvrzeny zajmem pracovnika, ktery sluzbu rodiné doporucil,
a akceptovany klicovym pracovnikem.

3. Stanoveni prvniho spole¢ného tkolu a terminu jeho spInéni

Z predchozich dvou bodd mUze vyplynout potfeba rodiny si nejprve promyslet, zda
by opravdu chtéla sluZzbu vyuzivat. Rodina muze mit zdjem si jesté procist
podrobnéji, co by pro ni vyuzivani sluzby a tedy i uzavieni Smlouvy o poskyto-
vani socialni sluzby v praxi znamenalo. Vtomto ohledu jsou ji klicovy pracovnik
i pracovnik OSPOD plné kdispozici a zodpovidaji pfipadné otazky ¢&i podporuji
rodinu, aby si vse v klidu rozmyslela. Prvni spole¢ny ukol pak mUlze byt pro rodinu
napf. prostudovani formuldfre smlouvy, prostudovani informacnich materiald
o sluzbé atd.

Pokud je to ale mozné (Ci je situace v rodiné krizova ¢i akutni) a rodina je nastavena
na to zacit spolupracovat ihned, je vhodné spole¢né formulovat osobni cil. Ten by
mél byt poté obsahem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a pfipadné i dilci cile
a konkrétni ukoly na nejblizsi obdobi. Po dohodé s rodinou mohou byt stanoveny
také terminy jejich splnéni a odpovédnosti zucastnénych osob za jejich plnéni.
Pracovnici vSak vychazeji z aktudlni potfeby rodiny, postupuji tempem rodiny,
nevytvafi na ni zbytecny tlak, pokud dité neni pfimo v rodiné ¢i rodinou ohrozeno.
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Cilem je, aby se rodina necitila do spoluprace tlacend, aby ji pracovnici nepfebirali
kompetence, ale aby naopak rodina sama dospéla k rozhodnuti, Ze pro ni sluzba
mUze byt uzitecna.

V pfipadé vazné situace (zejména ohrozZeni ditéte) muize urcit dobu splnéni ukolu
vztahujiciho se k odvraceni ohrozeni ditéte pracovnik OSPOD.

4. Jasné sdéleni, jakym zpiisobem bude nakladano s osobnimi udaji rodiny a jak
budou pfredavany informace o rodiné tietim stranam

26

Klicovy pracovnik rodiné vysvétli, jakym zpisobem bude nakladano s osobnimi
udaji, které budou potiebné k realizaci sluzby, projde s rodinou pfislusny formular
a tento souhlas dospéli ¢lenové rodiny podepisi. Rodiné je rovnéz poskytnuta
informace o moznosti souhlas vbudoucnu kdykoliv zrudit. Pak je vesSkerd
dokumentace rodiny skartovana a o skartaci pracovnik pofidi zaznam.

Zpracovani a nakladani s osobnimi udaji rodiny se fidi zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaju.

V pribéhu prvni schlizky nesmi byt opomenuto vysvétleni k nezbytnosti sdileni
informaci mezi klicovym pracovnikem a dalSimi subjekty, které se pfipadné
budou na podpofe rodiny podilet (napf. $kola, péstouni na pfechodnou dobu,
Ustavni zafizeni, stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologickd poradna,
pedopsychiatr, détsky prakticky lékafi atd.). Za timto ucelem je vhodné s rodinou
podepsat souhlas s predavanim informaci tretim stranam, ve kterém je jasné
vymezeno, komu budou kdy jaké informace a za jakym ucelem predavany. Zvysuje
se tim moznost spolurozhodovani rodiny o tom, kdo vsechno muze sfeSenim
naro¢né Zivotni situace rodiné pomoci - rodina sama muizZe vymezit, koho
potiebuje oslovit a pozadat o spolupraci. Lépe pak pfijme i fakt, Ze osobni a citlivé
informace jsou sdileny s pomérné Sirokym okruhem osob.

Rodi¢ je také informovan o povinnosti klicového pracovnika poskytovat
informace o rodiné vybranym organdm (OSPOD pravidelné, Policie CR, statni
zastupitelstvi a soud na vyzadani) v€etné oznamovaci povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakon.

Rodi¢ je informovan o tom, Ze bude mit mozZnost si predem precist veskeré
informace, které budou o ném a jeho rodiné poskytovany pisemné, a ze bude
pfedem (ve vyjimecnych pfipadech - pfi ohrozeni zdravi nebo Zivota ditéte -
bezodkladné poté) informovan o osobnim, telefonickém ¢i emailovém jednani
(0 jeho diivodu i obsahu) mezi klicovym pracovnikem a pracovnikem OSPOD.

V rdmci prvniho setkdni je vhodné informovat rodinu o tom, Ze v pribéhu
poskytovani sluzby budou realizovany tzv. pripadové konference, které slouzi
mimo jiné k vyméné informaci mezi viemi subjekty, které se podili na podpore
rodiny.



5. Shrnuti domluveného postupu a domluva dalSiho terminu a mista schazky
klicového pracovnika s rodinou

¢ Nedojde-li v ramci prvniho spole¢ného kontaktu k dohodé o poskytovani sluzby (tj.
rodina spolupraci odmitne, nepfistoupi ani na dojednani dalsi schizky), je
uchovana pouze anonymni kasuistika o situaci rodiny. Prlibéh a vysledek schlizky je
Vv Zapisu zaznamendan pouze anonymné — bez osobnich udajl rodiny.

e Pracovnik, ktery setkani vede, stru¢né shrne domluvené kroky a zavérecnou
dohodu a da prostor ostatnim Ucastnikim na doplnéni ¢i pfipominky k domluve-
nému postupu.

e Vzavéru setkani je domluven termin a misto nasledného setkani, pokud si
rodina preje ve spolupraci pokracovat ¢i pokud ji to bylo pracovnikem OSPOD
narizeno.

e Predbézné je také dohodnut obsah a cil dalsi schiizky, aby rodina védéla, co ji
ceka, a mohla pripadné pfipravit potiebné podklady (napf. smlouvy a jiné
pisemnosti k feseni konkrétnich dil¢ich cil().

e Ze setkani je vzdy pofizen zapis, ktery po dohodé zpracuje bud klicovy pracovnik,
nebo pracovnik OSPOD. Zapis je sdilenym dokumentem pro vsechny
zacastnéné.

e Formalné mlze byt vystupem prvniho spole¢ného kontaktu rodiny, klicového
pracovnika a pracovnika OSPOD uzaviena Smlouva o poskytovani socialni
sluzby. Pokud tomu tak neni, pokracuje proces jedndani se zdjemcem o sluzbu
popsany nize v kapitole 5.5.

Pfiklad z praxe:

Pracovnik OSPOD dojednal prvni spolecné setkdni, na kterém byla pani S. podrobnéji
vysvétlena sluzba Podpora pro rodinu a dité a moznosti vyuZiti v jeji situaci. Pani S. popsala
svoji situaci a potreby, pracovnik OSPOD vyjddril sviij pohled na rodinu a na nezletilého syna.
Vysledkem prvniho setkdni byla dohoda o spoluprdci rodiny s pracovnikem sluzby a vytyceni
hlavnich témat a cilu spoluprdce. Témi byly: pomoc se skolni pfipravou syna, ktery v té dobé
navstévoval 3. tridu, zlepseni vedeni domdcnosti a stabilizace financni situace — hleddni
zameéstndni. Tyto cile byly zaneseny do Smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby.

5.5 Uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pokud neni Smlouva o poskytovani sluzby uzaviena pfi prvnim spole¢ném setkani rodiny,
klicového pracovnika a pracovnika OSPOD, déje se tak na nékteré z nasledujicich schizek,
kterych se ucastni jiz pouze rodina a klicovy pracovnik. Tato skute¢nost je Castéjsi, pouze
zfidka je Smlouva uzaviena pfi prvnim kontaktu - pokracuje tedy proces jednani se
zajemcem. Zodpovédnosti klicového pracovnika vsak je, aby nejpozdéji do 5. schizky
s rodinou Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby uzaviel. Obsahem téchto 2-5 schiizek je
blizsi seznameni rodiny s obsahem sluzby, spole¢né prostudovani smlouvy, podrobnéjsi
diskuze o potrebach a cilech rodiny a moznostech sluzby tyto cile naplnit.
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Pfi setkanich s rodinou se pracovnik doptava viech ¢lenl rodiny, véetné déti, aby ziskal
redlnou predstavu o tom, co rodina od sluzby ocekavd, jaké postoje ke sluzbé maji
jednotlivi jeji ¢lenové. V tomto obdobi se pracovnik snazi co nejvice podpofit ¢leny rodiny,
aby sami formulovali konkrétni cile — zvysuje tim jejich aktivitu a sebed(véru vtom, Ze
situaci rodina umi fesit vlastnimi silami.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby je uzavirana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, mezi rodinou s détmi a poskytovatelem sluzby (v zastoupeni
klicovym pracovnikem). Smlouva mliZze byt srodinou uzaviena Ustni nebo pisemnou
formou. Rodina zpravidla preferuje Ustni formu uzavieni, klicovy pracovnik mlze vysvétlit
vyhody pisemného uzavieni (jasné zapsana dohoda se smluvnimi nalezitostmi, moznost
vyzkouset si bezpecné uzavieni smlouvy. Pokud je smlouva uzaviena Ustné, klicovy
pracovnik pofidi zaznam o jejim uzavieni s uvedenim vsech nalezitosti, jako kdyby se
jednalo o pisemnou smlouvu.

Smlouva vzdy obsahuje tyto nalezitosti:

® jméno ¢i oznaceni rodiny a viech dalSich osob (v¢éetné déti), kterych se poskytovani
sluzby dotkne

e jméno klicového pracovnika a kontakt na néj

e osobni cil rodiny (napft. zlep3eni péce o déti, stabilizace finan¢ni situace, vyreSeni
problém( s bydlenim, zvladnuti vychovnych problémd u déti, ndvrat ditéte
z Ustavni péce, posileni vztahové vazby mezi matkou a ditétem atd.)

e rozsah (intenzita sluzby — napf. délka navstévy, pocet hodin tydné; obsah sluzby -
napf. sluzba Podpora pro rodinu a dité, jednodenni vyjezdy atd.)

e (as (napf. ve viedni dny, 9-18 hodin, dale dle dohody a potfeb déti a rodich)

® misto a forma poskytovani sluzby (napf. terénni — bydlisté rodiny, pfip. jiné misto
dle dohody obou stran; ambulantni - Amalthea o. s. Chrudim)

e doba, na kterou je smlouva uzavirana (napf. od 1.12. 2011 do 30.11.2012)

Soucasti uzavirani smlouvy je také pouceni o pravech a povinnostech rodiny. Rodina je
dale informovdna o moznosti podavat pfipominky a stiznosti k poskytované sluzbé. Tyto
informace jsou pfilohou smlouvy a jsou rodiné predavany v pisemné podobé. Smlouva je
napsana v takové formé, aby byla srozumitelna rodiné.

5.6 Nastaveni spoluprace s rodinou
Navazani duvéry, oslovovani

Predpokladem k Uspésné praci s rodinou je navazani davéry. K rychlému navazani davéry
vede schopnost klicového pracovnika zapamatovat si jména a zivotni pfibéh rodiny,
v zacatku spoluprace spise naslouchat a sbirat informace nez pred¢asné hodnotit,
interpretovat ¢i radit. K dlvére pfispiva také plnéni dohodnutych ukoll ve stanovenych

vvvvv

domluvené konzultace v¢as a pfedem svou navstévu v rodiné ohlasit.
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S budovanim ddvéry souvisi i oslovovani. BEhem spoluprace je vzdy dodrzovano vykani.
15let by mél pracovnik vzdy zvolit nejprve vykani a s mladym ¢lovékem se pfipadné
domluvit, jak si pfeje byt oslovovan a zda si pfeje prejit do oboustranného tykani.

Srozumitelnost sluzby

Klicovy pracovnik je zodpovédny za to, ze rodice i déti rozumi tomu, co je cilem sluzby, a je
jim srozumitelna role klicového pracovnika i s jeho hranicemi. Détem je tfeba srozumitelné
vysvétlit, pro¢ do rodiny pracovnik prichazi, aby jej nevnimaly jako dalsi osobu, kterd
ohrozuje jejich rodinu a jeji pfirozené fungovani.

Respekt k rodiné vs. zajem ditéte jako priorita

Respekt rodiné pracovnik vyjadfuje tim, Ze s tématy, na kterych s rodinou pracuje, zachazi
citlivé, reaguje na né s pochopenim, mapuje témata, se kterymi dité ¢i rodic¢e pfichazeji.
Klicovy pracovnik béhem své prace muze zachytit fadu témat, kterym by bylo dobré se
vénovat, a pojmenovava je. Mlze se stat, Ze klicovy pracovnik v pribéhu sluzby pojmenuje
téma, které je pro rodinu téZké a rodina se jim zatim nechce zabyvat. Ulohou kli¢ového
pracovnika je citlivé nabizet varianty, jak téma osetfit.

Pokud rozhodnuti rodiny se tématem nezabyvat neni dle pracovnika vzajmu ditéte,
vyuziva klicovy pracovnik vsech dostupnych metodickych ndstroji, aby se situace
stabilizovala a ditéti byla poskytovana kvalitni péce. Pokud rodi¢e nepostupuji dle
doporuceni klicového pracovnika a situace se vrodiné zhorsuje, je tfeba pfijmout dalsi
opatreni. Klicovy pracovnik domlouva s rodinou navstévu na OSPOD.

Pokud rodina odmitne zucastnit se schlizky na OSPOD a klicovy pracovnik ma dlvodné
podezieni, ze dité je vnebezpeli a je ohrozen jeho zdravy vyvoj, konzultuje situaci
v rodiné v tymu. Vyhodnoti-li také tym, resp. klicovy pracovnik ve spolupraci s vedoucim
sluzby situaci ditéte jako ohrozujici, zkontaktuje klicovy pracovnik OSPOD i bez souhlasu
rodi¢t (vzhledem k povinnosti fidit se zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti a také
oznamovaci povinnosti dle trestniho zakoniku), o ohlaseni poté rodinu pouze informuje.
Dobrym krokem k hledani feseni mize byt i svolani pfipadové konference za Ucasti rodiny,
pracovnika OSPOD, ptip. dalSich subjekt(, které na feseni s rodinou mohou spolupracovat.

Kompetence rodiny

Klicovy pracovnik pfi nastavovani spoluprace s rodinou vystupuje jako partner, podporuje
rodice vjejich dovednostech, vymezuje svou roli tak, aby neprebiral za rodice
kompetence. Cilem sluzby neni prevzit péci o ohrozené dité, pracovat s nim individualné,
ale pfinaset rodi¢lim postiehy a podnéty k tomu, jak mohou oni sami dité rozvijet, jak mu
mohou pomoci zpracovat jeho pfipadné obtize. Podobné by nemél pracovnik prebirat
kompetence ani voblasti zajistovani organiza¢nich véci, ale byt pro rodi¢e spise
podporujicim a provazejicim subjektem tak, aby u rodi¢i byly posileny kompetence
a nestavali se zavislymi na sluzbé.

Nastaveni hranic a odbornych moznosti klicového pracovnika a prizvani specialisty
ke spolupraci

Prace klicového pracovnika je postavena na spolupraci, d(vére, odpovédnosti,
spolehlivosti a respektu vici rodiné. Stim je spojeno i vymezeni hranic klicového
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pracovnika. Klicovy pracovnik musi jasné stanovit, na kterych zakazkach rodiny je schopen
s ohledem na své profesni i osobni moznosti a zkusenosti spolupracovat.

V pfipadé, Ze charakter problému, na kterém s rodinou pracuje, vyzaduje jiz pomoc dalsiho
odbornika, je zhlediska jeho profesionality nutné tuto skutecnost rodiné sdélit
a spoluprdci s pfislusnym odbornikem rodiné nabidnout ¢i ji pfimo doporucit.

Misto a frekvence konzultaci klicového pracovnika s rodinou

Konzultace se uskutecnuji pfimo v roding, pfip. na jiném, pro obé strany vyhovujicim
misté. Navstévy klicového pracovnika pfimo v rodiné jsou dllezitym zdrojem informaci
a moznosti poznat celkovou atmosféru vrodiné, zvysuji dostupnost sluzby pro rodinu
(vzhledem k finan¢ni situaci mGze byt pro rodinu prekadzkou, aby za sluzbou dojela do
jejiho sidla), zaroven umoznuji pracovat s ditétem a jeho rodinou v jejich pfirozeném
prostredi.

Frekvence konzultaci vychazi z potfeb rodiny a kapacitnich moznosti klicového
pracovnika, min. se vSak konzultace uskutecnuji na pocatku spoluprace (tj. prvni mésice
spoluprace) 1x tydné, dale 1x za 14 dni. V zavéru poskytovani sluzby mize byt frekvence
konzultaci snizena — rodina si tim postupné zvyka na situaci, kdy uz do rodiny klicovy
pracovnik dochazet nebude. Priimérnda délka vyuzivani sluzby je 1 rok. Pokud to oviem
situace vrodiné vyZaduje (zejména pii krizovych situacich v rodiné), muze se klicovy
pracovnik srodinou domluvit na castéjsich konzultacich. Je ovsem dllezité mit toto
obdobi jasné ohranicené casové i obsahové. Po pominuti divod( kli¢covy pracovnik spolu
s rodinou nastavi setkavani zpét do bézné frekvence.

Zapisy z konzultaci a vedeni dokumentace

Rodina je pfi domlouvani spoluprace informovdna o tom, Zze z kazdého kontaktu
s klicovym pracovnikem bude pofizovan zapis. Zapis obsahuje jednotliva témata, ktera se
béhem konzultace probirala, v€etné stanovenych ukold a jejich plnéni. Cile, terminy
aosoby odpovédné za plnéni stanovenych dil¢ich cild jsou zéaroven pravidelné
dopliovany do Planu podpory rodiny (PPR). Tento plan ma rodina stale k dispozici, sama
ve spolupraci s klicovym pracovnikem zapisuje domluvené ukoly a cile. Obéma stranam
slouzi plan jednotlivych dil¢ich cild k tomu, aby bylo mozné sledovat Uspéchy a pozitivni
kroky rodiny vedouci ke zméné vrodiné. Prostfednictvim plnéni dil¢ich cili je také
naplfiovan osobni cil rodiny stanoveny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

P¥i praci s rodinou mohou nastat situace, které by rodice radéji do zapisu nezaznamenali -
napf. zdlvodu obav, Ze by mohlo byt dité zjejich péce odebrano, zdivodu studu za
danou situaci atd. Ukolem kli¢ového pracovnika je vysvétlit rodi¢tm, pro¢ je dulezité do
zapisu informace zaznamenat (napf. dalsi planovani péce o dité, bezpeli a ochrana
samotnych rodic¢{, povinnost klicového pracovnika ve vztahu k zdkonu o socidlné-pravni
ochrané déti).

Dokumentace o praci s rodinou je vedena v papirové i elektronické podobé. Soucasti spisu
je vzdy Souhlas s nakladanim s osobnimi Udaji, Smlouva o poskytovani socialni sluzby
(pokud byla srodinou uzaviena pisemné), Souhlas s poskytovanim informaci tretim
osobdm a zapisy z jednotlivych konzultaci. Spis rodiny m{ize obsahovat i dalsi dokumenty,
napf. kopie doklad(l poskytnutych rodinou nebo tretimi subjekty, kopie pisemnych zprav
podavanych o rodiné tretim subjektiim, korespondence vztahujici se krodiné a dalsi.
Obsahuje také zapisy z pfipadovych konferenci, Plan podpory rodiny a hodnoceni jeho
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naplfovani, pribézné zpravy, zdvérecnou zpravu o spolupraci a protokol o ukonceni
poskytovani sluzby.

Klicovy pracovnik rodinu vzdy informuje o tom, jakym zpuUsobem je dokumentace
v organizaci vedena, jak a kdo do ni mUze nahliZet atd.

5.7 Mapovani situace v rodiné a tvorba planu
(ditéte/déti a rodiny)

Po Uspésném navazani kontaktu s rodinou ndsleduje obdobi, které je charakteristické
ziskavanim podrobnéjsich informaci o rodiné a jejich potfebach, vyhodnocenim situace
ohrozeného ditéte, sestavenim Individualniho planu péce déti vrodiné (IPP) a Planu
podpory rodiny (PPR).

5.7.1 Ziskavani informaci o rodiné

V rdmci procesu jednani se zajemcem byly jiz zjisStény osobni cile rodiny (napf. zlep3eni
péce o déti a zajisténi stabilniho bydleni, navrat ditéte z Ustavni péce atd.) a byly zaneseny
do smlouvy a zaroven klicovy pracovnik jiz za¢al mapovat jednotlivé oblasti, ve kterych
rodina potfebuje pomoci. V mapovani klicovy pracovnik pokracuje a kzisku dalsich
informaci vyuziva prevazné rozhovor - s rodici, détmi ¢i dalSimi ¢leny domacnosti, kterych
se poskytovana sluzba tyka. Zarovernh mohou byt tyto informace doplnény informacemi od
ostatnich subjektd (OSPOD, 3kola atd.).

Struktura ziskavanych dat:
1. Informace o rodiné (hlavné rodicich)

1) ZAKLADNI UDAJE (jména, data narozeni, adresa, dalsi kontaktni idaje, vzdélani, zdravi
- chronicka ¢i psychiatrickd onemocnéni, postizeni, socidlné-patologické jevy)
2) ZAMESTNANI (minulost, sou¢asnost — druh zaméstnani, evidence na Gfadu préace,
motivace k hledani prace, orientace na trhu prace atd.)
3) EKONOMICKA OBLAST - finan¢ni situace (pfijmy, davky, vydaje, dluhy)
4) BYDLENI
- ndjemni vztah (na jak dlouho, fadné placeni najmu, vyse najmu)
- historie bydleni (azyl, ubytovny, podnajmy, stéhovani)
- vybavenost a stav bydleni
5) SOCIALNE-PRAVNI OBLAST (sbér dokumentace, tfidéni smluv a dokumentd, zmapovani
konfliktl se zakonem v minulosti i sou¢asnosti)
VZTAHY V RODINE (manzelstvi, partnerstvi, rozvody, rozchody)

)
7) SOCIALNI SIT RODINY (3irsi rodina a okoli rodiny - pomahaijici osoby)
8) MINULOST RODICU (pobyt v Ustavnich zafizenich, socialné-patologické jevy, VTOS...)
9) DALSI SPOLUPRACUJICi ORGANIZACE - kdo, za jakym u&elem, jak spoluprace vypada,

kontakt
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Ziskané informace jsou zapsany do zdapist z konzultaci a nasledné vyuzity pfi tvorbé
Individualniho planu rodiny. U rozhovorld muze byt pfitomen jeden nebo oba rodice.
Dulezité pro doplnéni informaci je i pfimé pozorovani - klicovy pracovnik si vSima
domacnosti, komunikace mezi jednotlivymi ¢leny rodiny atd.

2. Informace o détech v rodiné

1) ZAKLADNI UDAJE (jméno, datum narozeni, adresa...)

2) ZDRAVI (chronické nemoci, postizeni, Urazy...)

3) CITOVY VYVOJ AVYVOJ CHOVANI (problémy v psychomotorickém a emo&nim vyvoji,
vychovné problémy, soc.-pat. jevy)

) RODINA A SOCIALNI VZTAHY DITETE (vztahy s rodi¢i, vrstevniky, spoluzaky atd.)

) ZAJMY (volny &as - koni¢ky, krouzky)

) SKOLA (typ, tfida, prospéch, odklad $kolni dochazky, problémy v u¢eni atd.)

)

)

N O U1 b

POBYT DITETE MIMO RODINU (kde, jak dlouho, z jakych davod(i, kontakt s rodici)
SEBEOBSLUHA DITETE (samostatnost, hygiena, specifické potfeby)

(o]

Pracovnik se kromé rozhovoru s rodi¢i zaméfuje i na dité (k osloveni ditéte vyuziva hru,
jednoduchy zpusob komunikace u malych déti, samostatné rozhovory se starSimi détmi).
Pracovnik pozoruje dité pfi hie, vyuziva kresbu ditéte ¢i jeho Skolni praci pro lepsi
porozuméni ditéti. Ziskané materidly vSak neinterpretuje, neanalyzuje, pokud ktomu
nema odpovidajici vzdélani (psychologické, arteterapeutické atd.). Pro posouzeni situace
ditéte muaze vyuzit také didaktické hry. Vsechny ziskané informace jsou zapsany do
Individudlniho planu péce ditéte.

Pfi mapovani potieb ditéte v jednotlivych oblastech vyvoje (viz vySe) mlze pracovnik
vyuzit teorii Pesso Boyden System Psychomotor (PBSP)? a jejich definovanych péti potreb:

1.

Kazdy ¢lovék ocekava, ze ve svété najde své misto — Ze bude mit dost prostoru v materské
déloze, po narozeni v naruci rodicll, détské postylce, ve svém pokoji, mezi blizkymi... Ze
jimi bude radostné vitan v celé své individualité takovy, jaky je. S touto potiebou uzce
souvisi v pozdéjsim dospélém zivoté schopnost citit se doma, pfesvédcleni, ze tu ,jsem

spravné” a nejsem ,mimo”.

2,

Clovék o¢ekava syceni, pééi, vyzivu. Mini se tim nejen jidlo a néznost v doslovné podobg,
ale i dostatek podnétll, kontakt(l, vztah(. V pozdéjsim véku se k této potiebé radi
i informace, vzdélani, zajmy. Kdo je v tomto smyslu ,dobfe Ziven”, ma pocit plnosti,
naplnéni, nasyceni... Netrpi pfehnanymi pocity prazdnoty.

3.

Clovék o¢ekava, ze bude podporovan - zcela konkrétné i symbolicky. Podpora znamena
konkrétné treba byt nesen nebo moci se opfit , abych nespadl. Kdo je podporovan, neciti
se byt na véci sdm. Byt podporovan znamenda rovnéz byt povzbuzovan. Zit s pocitem
podpory znamena snad néco jako ,zit s vétrem v zadech”. Lidé, ktefi maji z détstvi bohatou
zkuSenost s dostatkem podpory, si ji dokdzou v dospélém Zzivoté dobre zajistit. Maji
energii, elan a neciti se slabi, bezmocné vydani napospas okolnostem.

° vice o metodé PBSP Ize najit na webovych strankach www.pbsp.cz
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4,

Kazdy ¢loveék ocekava od svéta bezpedi. Nejprve jej pred Skodlivymi vlivy ochrani materska
déloha, po narozeni rodi¢ovska ndru¢ a zastita. Ziskava-li ¢lovék vcéas zkusenost, ze je
chrdnén, pro jeho dalsi Zivot to znamend pocit bezpeci a schopnost Zit aktivné, bez
pfehnaného pocitu ohrozeni.

5.

Konec¢né, clovék instinktivné touzi byt ,limitovan“. Byt limitovdn znamena néco vtom
smyslu jako byt definovan, to jest védét, kdo jsem a kdo nejsem, odkud kam saha mj vliv
a kde zacina vliv druhych. Mit dobfe zazity limit znamena trochu paradoxné byt schopen
jit do véci naplno, moci se do nich opfit beze strachu, Zze tim zptsobim néjakou Ujmu sobé
¢i druhym. Dobry zéazitek limitu mi mohou poskytnout rodice, ktefi mne zvladnou. Rodice,
ktefi maji upfimnou radost z détské zivosti, rozpustilosti, z détského zkouseni sily
a experiment(, zaroven jsou ale v jednani a vychové pevni a nepovoluiji. '°

Smyslem prace je vyhledat napfi¢ viemi oblastmi vyvoje ditéte potreby, které nebyly, byly
jen caste¢né nebo nespravné naplnény, a pokouset se v ramci celého rodinného systému
tento deficit doplnit.

5.7.2 Tvorba Individualniho planu péce ditéte

Klicovy pracovnik ziskava data pro IPP priibézné béhem konzultaci v rodiné, postupné si
ziskané informace od rodi¢u i ditéte tfidi do jednotlivych oblasti. Ziskané informace
a zmapované potieby jsou zapsany do Individualniho planu péce ditéte. Vtomto planu
jsou zaznamendny cile v péci o dité vjednotlivych oblastech (napf. podporit Martina
v zactlenéni do Skolniho kolektivu), se kterymi se déle pracuje v ramci konzultaci s rodinou
a mohou z nich vznikat konkrétni dil¢i cile a kroky do Individudlniho planu rodiny (napf.
pravidelné se Martina ptdt, s kym si dnes ve skole povidal, kdo se ho na néco zeptal atd. -
odpoveédné osoby: rodice, termin: kazdy den do pfisti schiizky).

Individualni plan péce by mél byt vypracovan pro kazdé dité v roding, které je ohrozeno ¢i
jsou zasadnim zplUsobem jeho potieby opomijeny, a plan pomdaha rodi¢im i klicovému
pracovnikovi vratit pozornost pravé ditéti. Ramcovy formuldr pro IPP ditéte je pfilohou ¢. 1.

19 http://www.pbsp.cz/texty/txtsir1.htm
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5.7.3 Vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte

Pro vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte klicovy pracovnik vyuziva standardizovany
nastroj RVZD Rozhodujeme V Zajmu Ditéte (Kocourkova, Cerna, 2011). Komplexni manudl
k vyuziti nastroje v praxi a kvalitativnimu i kvantitativnimu vyhodnoceni situace ohroze-
ného ditéte je v priloze ¢. 3.

Klicovy pracovnik s pomoci nastroje RVZD sleduje 9 kritérii:

1. Slozeni rodiny - rodina Uplna, netplnd, doplnénd, mira konfliktnosti mezi ¢leny
domacnosti

2. Nemoci a socialné-patologické jevy ( u rodi¢u, v souvislosti se vztahem k ditéti
a dusledkdm, které pfinaseji)

3. Zameéstnanost a financni zavazky rodic(

4. Manzelstvi /partnerstvi/ rozvod/ rozchod - sledujeme povahu vztahu mezi partnery,
zplsob komunikace, schopnost fesit spory, rovnocennost x zavislost partner()

5. Typ vazby rodice k ditéti a mira kontroly ditéte ze strany rodict

6. Symptomy Spatného zachazeni s ditétem ze strany rodicu

7. Sourozenci ditéte — vychova ve vlastni rodiné nebo mimo ni, pobyt v Ustavnim zafizeni
8. Bydleni

9. Limity rodicl pfi péci o déti — schopnost zajistit soustavnou a potfebnou péci o dité
tak, aby nebyl ohrozen jeho zdravy vyvoj

Jednotliva kritéria jsou blize kvalitativné popsana, aby pracovnik védél, co vsechno
sledované kritérium zahrnuje. Kazdy indikator (napf. Limity matky, Péce rodic¢l o souro-
zence ditéte, Cistota a uspofadanost bydleni atd.) ma ¢tyfbodovou $kélu s kvalitativnim
popisem. Pracovnik vybira polozku, kterd nejvice odpovida situaci ohrozeného ditéte.

Po zmapovani situace ditéte a jeho rodiny Ize nastroj RVZD vyuzit:

e pro stanoveni oblasti, ve kterych rodina a ohrozené dité potfebuje nejvice pomoci
(napt. dalsi cilenou podporou od odborniku)

e pro monitoring zmény situace ohrozeného ditéte (porovnanim ziskané bodové
hodnoty opakovanym pouzZitim nastroje RVZD s ¢asovym odstupem, napf. po
6 mésicich spoluprace s rodinou)

e pro rozhodovani o ndvratu ditéte zpét do péce rodicli ¢i odebrani ditéte z jejich
péce (rozhodnuti Ize opfit o ziskanou bodovou hodnotu).
(Kocourkova, Cerna, 2011)
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5.7.4 Vytvoreni Planu podpory rodiny a jeho dokonceni
v ramci pripadové konference

Na zakladé informaci zjisténych pfi sbéru dat, zmapovani potieb déti a vyhodnoceni
situace pomoci RVZD sestavuje klicovy pracovnik spole¢né s rodinou Plan podpory rodiny.
Ten obsahuje jednotlivé dil¢i cile (zakazky), které jsou rozpracovany na samostatnych
listech planu. Tyto dilci cile by nemély byt v zasadnim rozporu s cili, které pojmenoval
pracovnik OSPOD pfi prvnim setkani s rodinou. V praxi se v3ak stava, ze rodina si preje
pracovat na jinych cilech, nez jsou stanoveny OSPOD. V takovém pfipadé je vhodné vyuzit
motivaci rodiny a pracovat na jejich cilech (rodina tim zaziva Uspéch v té oblasti, kterou si
sama vytycila). Zaroven je v3ak tfeba s ohledem na miru ohrozZeni ditéte vést rodinu
k pfijeti dil¢ich cild danych OSPOD ¢i pracovnikem sluzby. Spole¢né s rodinou je mozné
cile sefadit dle priorit a postupné na jejich plnéni zacit pracovat.

V pribéhu prace s rodinou je obvyklé, Ze se objevi dalsi zakazky rodiny vUici pracovnikovi
sluzby ¢i pracovnik sam navrhuje dalsi dil¢i cile pro rodinu, které jsou v zajmu déti v rodiné
Ci celé rodiny. Pracovnik se vzdy snazi respektovat nazor rodiny a vychazi z toho, Ze rodina
si musi sama definovat, jakych zmén chce dosahnout.

U jednotlivych dil¢ich cilG se stanovi konkrétni kroky (co pfesné je potieba udélat), osoba
zodpovédna za urcity krok a termin plnéni. Na kazdé konzultaci s rodinou se nasledné
sleduje splnéni ¢i nesplnéni. Dlvody pfipadného nesplnéni stanovenych cild jsou
zaznamenany do zapis{ z konzultaci.

Kazdy dilci cil v PPR by se mél ridit tzv. pravidly SMART:

e specificky (specific) — urcuje konkrétni kroky a odpovédnost za realizaci, uvadi
detaily co, kdo, kdy a jak

e méfitelné vystupy (measurable) — po realizaci jednotlivych krokd je mozné
vyhodnotit jejich dopad a kvalitu

e akceptovatelny (acceptable) - cile Ize dosdhnout v uritém case a za danych
moznosti, soustiedi se na hledani nejlepsiho dostupného reseni

e realisticky (realistic) — odpovida dané situaci

e terminovany (time-based) - je pfipraveny na omezenou dobu, po které nasleduje
jeho revize a pfipadné stanoveni dalsiho cile, ¢asova hranice je stanovena datem
nebo dosazenim cile
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Piiklad Planu podpory rodiny:

Osobni cil rodiny:
Zlepseni péce rodicu o dité tak, aby nebylo z péce rodict odebrdno

Nazev dilciho cile/zakazky:
Podporovat matku v zajisténi Iékarské péce ditéti

Krok ¢. | Popis kroku Kdo Termin Spinéna/nesplnéna
1 Doprovodit matku s ditétem KP, matka a dité 1.3. splnéno
k détskému lékari
2 Zavolat a objednat terminy matka 10.3. splnéno
chybéjicich ockovadni
3 Dojit s ditétem na ockovdni matka a dité 20.3. nesplnéno
Vyhodnoceni dil¢iho cile/zakazky: Datum:
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Jednu verzi Planu podpory rodiny (PPR) ma pracovnik, druhou totoznou verzi si vypliuji
sami rodi¢e nebo i déti, pokud to jejich vék a rozumové schopnosti dovoluji, a je pro né
stanoven také dilci cil spoluprace. Tim, Zze ma rodina PPR stale u sebe, vidi, jaké kroky je
potieba kdy ucinit - ale i to, jak se dafi ¢i nedafi jednotlivé kroky realizovat. V jednu chvili
|ze pracovat na vice zakazkach, daji se dle potfeby otevirat nové a ukoncovat jiz splnéné.
Tento materidl mlze velmi dobfe slouZit i k hodnoceni spoluprace - at jizZ mezi pracov-
nikem a rodinou, tak na spole¢nych schiizkach s OSPOD, skolou apod. Dil¢i cile jsou
hodnoceny pribézné, béhem kazdé konzultace s rodinou, nejméné vsak 1x za 3 mésice,
pokud se na nékterych cilech nemusi vzhledem k jejich charakteru pracovat béhem kazdé
konzultace. Formuldr Planu podpory rodiny je pfilohou ¢. 2.

Piripadova konference

Pfipadova konference za uUcasti rodiny, klicového pracovnika, OSPOD a pfipadné dalsich
subjektl v této fazi spoluprace s rodinou (tj. na konci 2. mésice) slouzi k doplnéni informaci
o rodiné i pro rodinu, k dokonceni mapovani potieb jednotlivych ¢lent rodiny, k uréeni roli
a kompetenci subjektl spolupracujicich s rodinou, k identifikaci a planovani dil¢ich cild
a ukolld atd. PPR by mél byt vramci pripadové konference pro tuto chvili rdmcové
dokoncen (rodina i pracovnik vi, na ¢em spole¢né pracuji a budou pracovat). Pfipadova
konference mlze byt nahrazena spole¢nou schizkou, kterd nutné nemusi nést formalni
znaky pfipadové konference (vhodné v pfipadech, kdy je situace rodiny i zapojenych
subjektd prehledna, neni tfeba odborné facilitace setkdni, naopak by to mohlo byt
kontraproduktivni pfirozené bézicimu procesu spoluprace).

Pro zpfehlednéni prlibéhu poskytovani sluzby slouzi nize uvedené schéma (obr. 1). Dale
bude v textu popsano, jak probihaji konzultace pfi béZném rezimu vyuzivani sluzby a jak
v pfipadé krizové situace v rodiné, jak je sluzba pribézné hodnocena a kdy a jak je
poskytovani sluzby ukonceno.
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Obr. 1: Schéma priibéhu poskytovani sluzby

Doporuceni OSPOD

Zajem rodiny, jejiho ¢lena
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(+ proces mapovani)
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ZACATEK 1. MESICE

Prvni spole¢ny kontakt:
RODINA, KLICOVY PRACOVNIK
a OSPOD (pftip. dalsi subjekt)

Konzultace v rodiné:
RODINA a KLICOVY PRACOVNIK

ZACATEK 2. MESICE

Schizka/ Pfipadova konference:
RODINA, KLICOVY PRACOVNIK
a OSPOD (pftip. dalsi subjekty)

KONEC 2. MESICE

Konzultace v rodiné, konzultace
s OSPOD: RODINA, KLICOVY
PRACOVNIK, OSPOD

3.AZ 11. MESIC

Schizka/ Pripadova konference:
RODINA, KLICOVY PRACOVNIK, OSPOD
(pfip. dalsi subjekty)

6.NEBO 7. MESIC

Schizka/ Pripadova konference:
RODINA, KLICOVY PRACOVNIK
a OSPOD (pfip. dalsi subjekty)

12. MESIC




5.8 Struktura konzultaci pfi béZzném rezimu vyuzivani sluzby

Pokud pracovnik aktualné nepracuje na zakazkach s nékterymi ¢leny rodiny individualné,
neméla by konzultace v rodiné pfesdhnout 2 hodiny. Prlmérna doba konzultace je 60-70
minut. Za dodrzeni ¢asového rozsahu schlizky je zodpovédny pracovnik. Konzultaci se
ucastni klicovy pracovnik, rodina nebo jen néktefi jeji ¢lenové.

Pro kvalitné odvedenou praci v rodindch je tfeba se vénovat pfipravé na jednotlivé
konzultace. Jde o pfipomenuti si minulych témat ze zapisQ, rozhodovani, jaké zvolit dalsi
kroky pro naplnéni dilcich cil0, jaké zvolit techniky pfi praci s rodinou, a samotné naladéni
se na vstup do rodiny. Dalsi oblasti pripravy je i vyhledavani potfebnych informaci pro
rodinu (napf. nabidek zaméstnani, pronajmu byt(, kontaktl na odborné instituce atd.).

Cas konzultace by mél byt rozvrzen dle této struktury:

e Sdileni - pracovnik v uvodu schiizky poskytuje dostatecny prostor pro sdileni, co
se za uplynulé obdobi udalo v Zivoté roding, jak se aktualné rodiné a détem v ni
dafi. V této fazi klade méné otazek, spiSe otevienych, aby rodi¢e a déti mohli volné
vypravét a sdilet vie, co potiebuiji.

e Akutni témata - z procesu sdileni ¢asto vyplynou konkrétni témata, kterym si
rodic¢e, pfipadné déti preji konzultaci vénovat, kterd jsou pro rodinu akutni
a potiebuji v nich podporu. Pracovnik tato témata nejprve shrne a vymezi na
jednotliva témata potiebny ¢as. Néktera témata jsou v ramci konzultace vyfesena,
jind mohou byt pouze oteviena s odkazem na pfisti konzultaci. Ta je naplanovana
s ohledem na akutnost feSeni daného tématu.

e Prace s planem podpory rodiny — pracovnik spole¢né s rodinou hodnoti plnéni
krokd stanovenych na minulych konzultacich, promysli a planuje s rodinou dalsi
kroky.

5.8.1 Obtize pfi drzeni struktury konzultace

Klicovy pracovnik se mlze potykat s obtizemi udrzet stanoveny cas i strukturu konzultace,
pfipadné se nedostatecné vénuje predchazeni problému a hledani preventivnich feseni
pro rodinu. Krizovou ¢i akutni situaci vrodiné je nucen ktomu, aby fesil pfichazejici
problémy okamzité, bez pfipravy. MnoZstvi problému v rodiné mu navic neumoziuje, aby
se napf. pfi nasledné konzultaci k vyfeSenému problému jesté kratce vratil a s rodinou
pojmenoval pozitivni prvky zvladnuti problému, reflektoval pribéh feseni (kdo co jak
udélal a sjakym vysledkem) a ocenil rodinu za jeho zvladnuti. Sluzba pak nepfinasi
potrebny efekt uceni, zvysuje se tim riziko zavislosti rodiny na sluzbé (ve smyslu: ,vZdy tu
bude nékdo s ndmi, kdo ndm s tim pomtZe, nepotiebujeme zndt své zdroje”).

Néktera témata vsak vyzaduji dlouhodobou praci a nelze je vyfesit vrdmci jednorazové
konzultace. Jedna se napf. o zakazky typu: mapovani vychovnych zadsahu pfi agresivnich
projevech ditéte, naplfiovani potieb déti dle Individudlniho planu péce ditéte — hledani
cest, jak potfeby spravné napliiovat atd. Dlouhodoba témata maji casto preventivni
charakter. Je tieba vzdy vyhodnaotit, co je pro rodinu nejvétsi priorita. Dlouhodobd témata
je tfeba vnimat i jako nastroj prevence pred opakujicimi se krizovymi momenty, pokud
nedochdzi k predchazeni problému dlouhodobou systematickou praci vedouci ke zméné
postoju rodiny, jejich zvyklosti a feSeni konkrétnich problém.
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Rodi¢e mohou mit tendenci vyuzivat ¢as schiizky hlavné pro sdileni, chtéji si hlavné
s nékym o svych problémech promluvit, svéfit se, s jakymi starostmi se potykaji kazdy den.
Takovy prostor je urcité dllezity, zaroven je vsak povinnosti pracovnika vést rodic¢e k tomu,
aby od sdileni presli k systematické praci na zakazce. Rodi¢lim pracovnik vysvétluje, ze
sdilenim se situace ditéte a rodiny jen tézko proméni a je treba hledat konkrétni zpUsoby,
jak napf. problémové chovani ditéte zvladnout.

Muze také nastat situace, ze rodice pfichazeji s mnoha akutnimi (ne vsak krizovymi)
tématy. Pracovnik je vtakové chvili spiSe vroli ,hasi¢e”. Prace srodinou se obtizné
planuje, resp. planované postupy nejsou dodrzovany. Dusledkem takového stavu mUze
byt opomenuti potieb nékterého ¢lena rodiny (asto ditéte). Pokud se nejedna o stav krize,
kdy neni pro rodi¢e mozné se zadnym jinym tématem zabyvat, je ukolem pracovnika
v této chvili reflektovat, jak spoluprace s rodinou funguje. Pojmenovat, co se pfi konzulta-
cich stava, popsat rizika a zafadit do schlizky alespon jedno téma, které neni akutni. Rodice
se tim ucdi ohrani¢eni c¢asu jednotlivych témat (i akutnim), zaroven skrze praci na
dlouhodobé zakazce mohou ziskat ocenéni v tom, co se jim podafilo.

5.9 Struktura konzultaci v krizové situaci rodiny

V pfipadé krize rodiny ¢i nékterého jejiho ¢lena je pracovnik k dispozici dle potreb rodiny
a vyuziva metod krizové intervence. Znalost téchto metod je nedilnou soucasti profesnich
dovednosti klicového pracovnika. Krizovou situaci v rodiné a dalsi postup prace klicovy
pracovnik konzultuje s vedoucim sluzby ¢i jeho zastupcem, pfip. s feditelem. Pracovnik
mUze vyuzit moznosti vstupovat do rodiny ve dvojici (s vedoucim sluzby ¢&i kolegou
ztymu, s feditelem), pokud o to sam pozada a pfitomnost dalsi v pfipadu nezaintere-
sované osoby je v zajmu rodiny ¢i v jeho zajmu. Tento postup muze vyjit i z doporuceni na
zakladé dohody v tymu.

Pracovnik se snazi krizovou situaci v rodiné srozumitelné pojmenovat, po uklidnéni situace
spolu s rodinou reflektuje uplynulé déni a zvladnuti krizové situace.

V krizové situaci rodiny pracovnik reaguje dle potieby rodiny a jejich jednotlivych ¢lend, je
s rodinou v kontaktu (osobnim ¢i jen telefonickém) napt. i nékolikrat denné, dokud se
rodina nevrati do stavu, kdy je schopna zvladnout situaci vlastnimi silami ¢i za pomoci
dalsich zdroju, o které si viak sama umi Fici. V dobé feseni krizové situace nebo po jejim
vyreseni dostava klicovy pracovnik prednostné prostor v intervizi a supervizi pro reflexi
svych pocitl a potieb.

5.10 Hodnoceni pribéhu sluzby

Po 4-5 mésicich spoluprace (pfipadné kdykoliv béhem spoluprace) je spoluprace klicového
pracovnika s rodinou vyhodnocena spolu s rodinou a pracovnikem OSPOD v ramci
spole¢né schiizky. Pokud je do spoluprace zapojeno vice subjektd a situace vyzaduje
koordinaci facilitdtorem, muze byt svoldna znovu pfipadova konference. Revize
spoluprace pfinaseji rodiné i pracovnikovi dobrou orientaci, ve které fazi se spoluprace
nachazi, zda je tieba prehodnotit jednotlivé cile, zda zvolené kroky opravdu sméruji
k zlep3eni situace ditéte a jeho rodiny. Nasleduje pfipadna Uprava osobniho cile a zakazek.
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Revize spoluprace je téZ vybornou pfilezitosti k ocenéni jednotlivych ¢lenl rodiny a zvédo-
méni dosazenych zmén. Pfispiva k udrzeni pozitivni motivace ¢lent rodiny.

Klicovy pracovnik je dale povinen min. 1x za 6 tydnU kontaktovat OSPOD a informovat jej
o priibéhu a vysledcich spoluprace s rodinou. Poskytovani sluzby je tedy hodnoceno ze
strany OSPOD pravidelné, coz je dobrou prevenci pfed neefektivnim dublovanim sluzeb ¢i
nedostate¢nou komunikaci mezi pracovnikem OSPOD a kli¢covym pracovnikem rodiny.

Odborné zpravy a doporuceni pro ostatni subjekty

Odborné zpravy ze spoluprace srodinou vypracovava klicovy pracovnik na pozadani
soudu, OSPOD a se souhlasem rodiny téz pro tfeti subjekty spolupracujici s rodinou. V pfi-
padé odbornych zprav pro soudy a OSPOD neni tfreba souhlas rodiny (dle zikona
¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti vplatném znéni). Presto je rodina
o vyzadani zpravy informovana a sjejim znénim seznamena, tim se zvySuje dulvéra
v pracovnika a transparentnost sluzby.

Obsahem odbornych zprav jsou informace o spoluprdci s rodinou, pfevazné jde o udaje
typu: délka spoluprace, cile, Uspésnost poskytované sluzby, motivace rodiny ke zménam,
vychozi a soucasna situace ditéte v rodiné, navrh dalsiho postupu. V pripadé ukoncovani
spoluprace s rodinou byvd obsahem odborné zpravy i doporuceni pro dalsi praci
s rodinou. Kopie odbornych zprav se zakladaji do spisu rodiny. Odborné zpravy muize
zpracovavat také externi specialista pfizvany ke spolupraci na konkrétni zakazce rodiny,
napr. terapeut, specialni pedagog, videotrenér apod.

5.11 Nejcastéjsi okruhy témat feSené v ramci sluzby
Podpora pro rodinu a dité a postupy pfi jejich reseni
Plan podpory rodiny vétsinou zrcadli ¢i v sobé obsahuje viechna témata, ze kterych rodina

spole¢né s pracovnikem vychazeji pfi formulaci zakazek a dil¢ich cil(l. Nize jsou tyto okruhy
témat stru¢né shrnuty:

e Péce o déti

e Vychovné problémy u déti
e Bydleni

¢ Finance

e Partnerské vztahy

Nelze samoziejmé pojmout viechna témata a postupy pfi jejich feSeni, vycet viak vychazi
ze Ctyfleté terénni praxe socidlnich pracovnik(l vrodinach. Vramci jednotlivych témat
vznikaji konkrétni zakazky na spolupraci klicového pracovnika s rodinou — dale mohou byt
stanoveny konkrétni dil¢i cile, které bude rodina ve spolupraci s klicovym pracovnikem
naplnovat.
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1. Péce o déti

Klicovy pracovnik se v praxi opakované setkava se situacemi, kdy jsou rodici déti ¢asto lidé,
ktefi sami vyr(stali v Ustavnim zafizeni a nejsou dostate¢né pfipraveni na rodinny Zivot

ces

a péci o své déti. Rodiny také Ziji v neuspokojivych podminkach, hrozi jim ztrata bydleni,
maji nedostatek financi na pokryti zakladnich Zivotnich potieb. S rodinami a jejich détmi
pracuje fada rliznych odbornik( a rodice ¢asto nerozumi jejich doporuceni.

Pfi praci klicovy pracovnik povazuje za nezbytnou vili rodi¢i ke spolupraci a k praci na
sobé. Od zacatku musi byt jasné feceno a ze strany rodi¢i pochopeno, ze pracovnik
neprebira jejich roli a jejich rodicovské kompetence. Cilem prace klicového pracovnika je,
aby rodice ziskali chybéjici dovednosti a byli schopni po urc¢itém case zvladat péci o své
déti bez dalsi pomoci.

Pfi podpofre rodicl se klicovy pracovnik nejcastéji zabyva fyzickym a psychickym zdravim
déti, jejich hygienou a vyzivou, rozvojem osobnosti ditéte a jeho vzdélavanim.
V oblasti bezpeci ditéte klicovy pracovnik vede rodice k tomu, aby byli schopni:

e zajistit ditéti bezpecné prostredi

e zajistit ditéti dostate¢nou podporu s ohledem na jeho vék

e odhadnout miru rizik, pokud dité z{istane bez dozoru

Klicovy pracovnik mluvi s rodi¢i o moznych nasledcich ponechani malého ditéte bez
dozoru dospélé osoby, spole¢né s rodici diskutuje, co uz mlze byt pro dité nebezpecné
a co je pfiméfenym rizikem pfi zajisténi bezpedi ditéte.
V oblasti péce o fyzické zdravi ditéte klicovy pracovnik vede rodice k tomu, aby byli
schopni:

e poznat, kdy se dité neciti dobfe

e odhadnout spravné miru rizika (kdy na to sta¢im sam, kdy je tfeba vyhledat
Iékafskou pomoc)

e zajistit Iékafskou péci — akutni i preventivni

e respektovat pozadavky a doporuceni [ékaft

e v pripadé nemoci dodrzovat pravidelnou medikaci a Ié¢ebny rezim
Klicovy pracovnik pomaha rodicim zajistit potfebna zdravotni vysetreni déti, v pripadé
nutnosti je klékafdm doprovazi. Spole¢né srodi¢i dohlizi na to, aby tyto navstévy

probihaly v fadnych terminech. Pokud je tfeba, vysvétluje informace predané |ékafem
a vede rodice k tomu, aby se dokazali Iékare zeptat také sami.

V oblasti péce o psychické zdravi ditéte klicovy pracovnik vede rodi¢e k tomu, aby
byli schopni:

e vnimat prozivani ditéte

e rozpoznat jeho naladu a adekvatné na ni reagovat

e zajistit ditéti dostatecny a pfiméreny pocet podnétl k jeho rozvoji
e pfistupovat k vychové s ohledem na vék ditéte

e nastavit a udrzet hranice ve vztahu k ditéti
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Pokud jsou déti v péci psychologll ¢i psychiatrl, byva pro rodic¢e slozité porozumét
doporucenim téchto odbornik{. Proto jim klicovy pracovnik mlze nabidnout doprovod
a ucast na konzultacich, pfipadné vysvétleni sdéleni jednotlivych zprav. Pracovnik také
rodi¢m v praxi ukazuje, jak se mohou lékail a dalSich odbornik( doptat, aby porozuméli
obsahu zpravy.

V oblasti péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani klicovy pracovnik vede
rodice k tomu, aby byli schopni:

e zajistit podnétné rodinné prostiedi s ohledem na vék ditéte a jeho individualni
potieby

e sditétem komunikovat, rozvijet hru a tim i jeho socialni chovani

e zodpovédné dohlizet na dochazku a pfipravu ditéte do Skoly

e strukturovat volny cas ditéte

e podpofit dité, pokud se objevi potize se zvladanim uciva

® rozvijet a podporovat specifické potieby a zajmy ditéte

Klicovy pracovnik k tomu vyuziva fadu didaktickych pomucek, rodi¢iim vysvétluje, jak
s témito pomuckami pracovat a rozvijet dovednosti ditéte v potifebnych oblastech.

Pokud je zakdzkou rodiny zlepseni skolniho prospéchu a pomoc se Skolni pfipravou,
klicovy pracovnik doucuje dité, ale vzdy za pfitomnosti alespor jednoho z rodic¢l. Rodic se
tak prostfednictvim pracovnika sam uci, jak ditéti pomahat se Skolni pripravou.

V oblasti hygieny a vyzivy ditéte klicovy pracovnik vede rodice ktomu, aby byli
schopni:

e zajistit a vést dité k pravidelné hygiené ve vztahu k pochopeni rizik snizené kvality
hygieny na zdravi jejich déti

e zajistit vhodné oblékani ditéte s ohledem na pocasi (Pokud se tak nedéje, zjistuje,
zda dlvodem je nedostatek finan¢nich prostredkl pro nakoupeni vhodného
obleceni anebo nedostate¢nd kontrola ze strany rodicl. V pfipadé nedostatku
financi nabizi vyuzZiti socialnich Satnikd.)

e dbat na pravidelnou a pestrou stravu pfiméfenou véku ditéte

Pfi praci na zakazkach, které se tykaji péce o déti, spolupracuje klicovy pracovnik s dalSimi
subjekty a odborniky (s pedagogicko-psychologickymi poradnami, matefskymi centry,
psychology, pedagogy, détskymi lékafi apod.). Konzultuje s nimi specidlni potfeby jedno-
tlivych déti a oblasti, na které je tfeba se zaméfit. Rodindm muZze nabidnout také asistenci
dobrovolnika, ktery se mize zapojit do doucovani, podporovat naplnéni volného casu,
doprovazet dité na krouzek apod. (Zapojeni dobrovolnikli do prace s ditétem a rodinou
bude podrobnéji popsano v kapitole €. 7).
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2.Vychovné problémy u déti

Castou zakéazkou rodi¢d jsou vychovné problémy déti, kdy napk. dité nerespektuje rodice
nebo autoritu obecné, zanedbéva Skolni dochazku, ma velké kdzeriské problémy ve Skole,
neplni si své Skolni povinnosti, chova se agresivné, Sikanuje spoluzdky, dopousti se
protipravniho jednani v podobé prestupku apod.

Pficinou vychovnych problémi ditéte mUze byt nevhodny vliv socidlniho prostiedi
v rodiné (napf. tzv. subdeprivacni pusobeni rodiny). Rodina, kterd funguje pouze formalnég,
nedokdaze dat ditéti pocit jistoty, dlleZitosti, rodina neni schopna ditéti predat pozitivni
hodnoty a normy chovani. Rodice neumi ditéti nastavit pevné hranice v jeho chovani ani
stabilni systém sankci a odmén. Dité se neorientuje v pravidlech, kterd v jeho svété plati.

Vtéchto pripadech klicovy pracovnik nabizi a doporucuje rodi¢lim spolupraci
s pedagogicko-psychologickou poradnou ¢i jinymi odbornymi pracovisti (terapeuticka
centra, stfediska vychovné péce atd.). Rodi¢e se za podpory pracovnika poradny a dale
klicového pracovnika uci, jak sdélovat ditéti svoje pocity, obavy, jak mu davat najevo lasku,
jak po ditéti néco srozumitelné pozadovat. V praxi ¢asto rodice zadaji, aby je zpocatku pfi
navstévé pedagogicko-psychologické poradny kli¢covy pracovnik doprovazel a pomohl jim
porozumét pozadavkim pracovnika poradny. Po prvnich konzultacich se rodi¢e zbavi
nejistoty a spolupracuji i bez podpory klicového pracovnika. Ten je naddle provazi
a pomaha realizovat doporuceni poradny v praxi.

Pokud ma dité problémy souvisejici s plnénim 3Skolni dochdazky, je nutné vést rodice
k tomu, aby dohlizeli na dochdazku a pfipravu do Skoly, aby se pravidelné informovali
o chovani a prospéchu, aby podporovali dité pfi vyukovych obtizich, napliovali jeho
specifické potieby, rozvijeli jeho zajmy a stanovovali jeho povinnosti. To vie ve spolupraci
se Skolou. Dulezité je, aby byli rodice schopni také dité pochvalit za to, co se dafi,
a podpoiili tak jeho motivaci ke zméné chovani.

Rodi¢lim muze kli¢covy pracovnik nabidnout nacvik komunikac¢nich technik pro zvladani
naro¢nych vychovnych situaci. Klicovy pracovnik také muze zprostiedkovat tzv.
videotrénink interakci (VTI), kdy vyskoleny videotrenér se souhlasem rodiny nataci na
kameru urcité situace v bézném chodu domacnosti a nasledné tyto zaznamy s rodinou
rozebird a zaméfuje se na upevnéni pozitivnich vzorcl a vychovnych postuptl rodict ve
vztahu k ditéti.

Dal$i moznou pfi¢inou vzniku poruch chovani u déti je nuda, nedostatek Zivotniho smyslu
a adekvatnich cild. Ve spolupraci srodinou pak klicovy pracovnik hledd mozZnosti
spole¢ného traveni volného casu rodic s détmi a zajmové krouzky, které by dité mohlo
navstévovat a ziskat tim radost ze smysluplné cinnosti, najit své misto ve skupiné
kamaradu, ucit se vydrzet u urcité Cinnosti, hledat, co dité bavi a tési. Pro vétSinu déti
zrodin, kterym je sluzba poskytovana, je dochdzeni do zajmovych krouzkd a dalSich
organizovanych volnocasovych aktivit nedostupné - zfinan¢nich divodu a vzhledem
k nutnosti dochazet na tyto organizované aktivity pravidelné. V téchto pripadech je mozné
vyuzit nizkoprahovych sluzeb pro déti a dospivajici. Tyto sluzby umoziuji bezpecné
traveni volného ¢asu a dité/dospivaji ma zaroven moznost sdilet a svéfit se pracovnikovi se
svymi problémy. Nizkoprahova sluzba tak muze dobfe zachytit problémy ditéte/dospi-
vajiciho jiz v preventivni fazi a reagovat na né nabidkou podpory - pro dité i celou rodinu
s vyuzitim navaznych sluzeb.
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3. Bydleni

Potize s bydlenim jsou vzdy spojené s nedostatkem finan¢nich prostredkd. Vétsina rodin,
kterym je sluzba Podpora pro rodinu a dité poskytovana, je odkdzana na davky pomoci
v hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory. Zdroje jejich pfijmd jsou omezené
a moznosti hledani bydleni jsou tak zna¢né ztizené. Velkou prekazkou pfi hledani bydleni
jsou dluhy a exekuce rodiny, které zatézuji rodinné rozpocty a ohrozuji rodinu i ztratou
bydleni.

Zakdazka rodiny voblasti bydleni byva Sirokd. Zahrnuje vsobé napf. hledani nového
bydleni, zlepseni bytovych podminek, financovani bydleni, oddluZeni, majetkopravni
vztahy, ale i péli o domacnost apod. Vzdy je nutné stanovit zavaznost a priority
jednotlivych oblasti a fesit nejprve ty nejzavaznéjsi. Tim byva hrozba ztraty bydleni, coz
mUze ohrozit také vztahy rodi¢l a déti v pfipadé, Ze je situace vyhodnocena tak, ze kv(li
ztraté bydleni bude dité z péce rodi¢l do¢asné odebrano. V tomto pfipadé je nutné najit
minimalné prechodné bydleni napf. vazylovém domé, v ubytovnach, v nocleharnach
apod. Pak teprve se pracovnik spolu srodinou zaméfuje na hledani dlouhodobéjsiho
bydleni (socidlni byty, ndjemni byty, podnajmy apod.).

Do feSeni bydleni klicovy pracovnik zapojuje také 3irSi rodinu, hleda spolecné s Sirsi
rodinou moznosti pfechodného ubytovani u pribuznych ¢&i pratel, spolupracuje s dalSimi
subjekty, zejména pak s OSPOD.

V ramci poradenstvi klicovy pracovnik pomaha rodiné s vyfizovanim davek, na néz ma ze
zakona narok. V oblasti bydleni se jedna predevsim o doplatek na bydleni z davek pomoci
v hmotné nouzi a pfispévek na bydleni z davek statni socialni podpory (SSP).

Ztrata bydleni je nejcastéji zplsobena:
¢ neplacenim najemného nebo sluzeb za energie
e uzavienim najemni smlouvy pouze Ustné ¢i s chybéjicimi podstatnymi néalezitostmi
¢ neohlddenim zmén v poctu osob, které v byté bydli, pronajimateli
e provadénim uprav bytu bez souhlasu pronajimatele
e porusovanim dobrych mravi vdomé

e nefedenim situaci vedoucich k vypovédi z ndjmu bytu

Pfi hledani nového bydleni klicovy pracovnik:
e doprovazi rodinu na jednani s vlastniky a spravci bytQ
e zprostredkovava rodiné nabidky mozného bydleni
e kontaktuje urady a instituce nabizejici ubytovani
¢ nabizi pravni poradenstvi v oblasti bydleni

e spolupracuje s OSPOD pfi hledani moznosti zajisténi bydleni rodiny

Metodika sluzby Podpora pro rodinu a dité 45



Pokud jsou ddvodem ztraty bydleni dluhy na ndjemném, klicovy pracovnik také
komunikuje s véfiteli a pokousi se spolec¢né srodinou zajistit splatkové kalendare
a odvratit hrozbu exekuci a trestniho stihani. Rodiné nabizi poradenstvi v oblasti pravni
Upravy najemnich a podnajemnich smluv. Pfi feSeni téchto zakazek nabizi rodiné pravni
poradenstvi (osobni konzultace s pravnikem) nebo alespon sam konzultaci s pravnikem
vyuziva.

Pfi podpore rodin v oblasti hledani nového bydleni se v praxi klicovi pracovnici rodin
nejcastéji setkavaji s témito situacemi a prekazkami:

e Nardzi na nedostacujici nabidku bydleni pro ob¢any s omezenymi pfijmy, a to jak
z hlediska kvantity, tak i kvality bydleni.

e Neékteré pristupy pfi pfidélovani bytl ve vlastnictvi obci (obecni a socialni byty) Ize
povazovat za diskriminacni. Obce pfi pridélovani bytu pfihlizeji k socidlnimu
statusu Zadatele a vybiraji ,bezproblémové” rodiny.

e V posledni dobé se stadva béznou praxi, ze obecni Ufady poZzaduji pfi podpisu
ndjemni smlouvy k socidlnim bytdm slozeni kauce ve vysi nékolika najmu, coz je
pro mnohé rodiny jen tézko mozné. | tento typ bydleni se tak postupné stava pro
ohrozené rodiny nedosazitelny.

e Extrémné nizkd uroven bydleni a sluzeb v ubytovnach pro sociadlné slabé rodiny je
¢asto v nepoméru k poplatkiim za ubytovani. Mési¢ni ndjemné v nékterych z nich
dosahuje vysi regulovanych najmu v bytech prvni kategorie.

¢ Azylové domy nabizeji ubytovani zvlast pro Zeny a matky s détmi a zvlast pro muze.
Zcela vyjimecné nabizeji spole¢né ubytovani pro rodiny. Tim dochazi k rozdéleni
rodiny a k zatézi jejich jednotlivych ¢len(l, zejména pak déti. Azylové bydleni je
pouze prechodné feSeni, max. délka ubytovani je omezena jednim rokem. Kapacita
azylovych domu je nedostacuijici.

4, Finance

Sluzba Podpora a pomoc pro rodinu a dité je ¢asto poskytovana rodinam, pro které jsou
typické pfijmy na hranici Zivotniho minima, v nékterych pfipadech i pod touto hranici.
Casto jde o matky samozivitelky a rodiny, kde jsou dospéli dlouhodobé bez zaméstnani.
Rodiny se Casto uzaviraji do sebe, maji obavy ze spoluprace s urady, neznaji moznosti
podpory statu a obci. Casto se i boji pfiznat skute¢nou hloubku svych finanénich
problém(, maiji strach, Ze jim uUrady déti odeberou, pracovniky Ufadl vnimaji spise
negativné. V téchto rodindch ¢asto chybi mési¢ni planovani hospodafeni a dlouhodoby
plan finan¢niho zajisténi. Rodiny jsou zadluzené, dluhy neni z ¢eho splacet, bézny je vétsi
pocet exekuci, u kterych narustaji uroky.

Prikladem muze byt rodina s vétsim poctem déti, kterd bydli v neudrzovaném domku
odvou mistnostech ve vesnici o velikosti cca 500 obyvatel se Spatnou dopravni
dostupnosti nebo v obdobnych podminkdch v byté na okraji mésta. Typickou rodinou jsou
také matky samozivitelky s détmi ve véku do péti let, pro které neni v nejblizsi materské
Skole volné misto. Takovato rodina se velmi rychle dostava do existen¢nich problému
v okamziku, kdy otec déti pfestane plnit svou vyzivovaci povinnost nebo ji plni jen
narazove.
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Oblast financi kli¢covi pracovnici provéfuji ve viech rodinach, se kterymi spolupracuji. Ve
fazi navazovani vztah( s rodinou zpocatku jen pozorovanim vybavenosti domacnosti
a cilenymi dotazy na spolupraci s urady v oblasti davek. Finan¢ni zajisténi rodin zavisi také
na tom, jestli dospéli maji zaméstnani i jsou alespon evidovani na Ufadu prace. Po ziskani
dvéry rodiny se casto znovu otevird téma financi, klicovy pracovnik spole¢né s rodinou
hleda moznosti, jak vydaje snizit, pfipadné zmeénit jejich strukturu, hleda i moznosti, jak
pfijmy rodiny navysit.

V praxi se téméf nestava, ze by rodina, ktera zazadala o davky, nepobirala viechny davky
statni socialni podpory, na které ma narok, nebo Ze by ufad Spatné vypocital jejich vysi.
Zasahu klicového pracovnika a jednani s ufedniky je nékdy tfeba pfi pfiznavani davek
hmotné nouze, predevsim tzv. davek MOP (mimoradné okamzité pomoci). V praxi se
osvédcuje vyplata téchto davek formou poukazek.

Téma hospodareni byva pro vétsinu rodin velmi citlivé. Klicovy pracovnik v rodiné mapuje
mozné finan¢ni zdroje v téchto oblastech:

e pfijmy z prace (zaméstnani, brigady, jednorazové vypomoci apod.)
e vyzivovaci povinnost (fadné i dluzné vyzivné)
e pfijmy z davek SSP a hmotné nouze
e piijmy ze socialniho zabezpeceni (dlichody)
e pfijmy z pfispévku na péci
Poskytované sluzby v oblasti financi

¢ Hledani prace: Pokud vrodiné existuje motivace hledat zaméstnani, je Ukolem
klicového pracovnika tuto motivaci podpofit. Spolu srodi¢em vytvaii realnou
predstavu 0 mozném zaméstnani, sestavuje nabidku, které je rodi¢ schopen dostat
sohledem na své schopnosti, dovednosti, zkusenosti, silné stranky. Klicovy
pracovnik pomaha sestavit profesni Zivotopis, motivacni dopis, pfipravuje rodice na
vstupni pohovory, mapuje nabidku trhu prace. Ve viech téchto dovednostech
zaroven posiluje rodice, ale neprebira za vyhledani prace odpovédnost. V nékterych
regionech je nedostatek volnych mist, pak je ukolem kliCového pracovnika
podporovat rodice, aby neztratili motivaci zaméstnani hledat. Klicovy pracovnik
pomaha vyhledavat vhodné nabidky prace pomoci internetu, predava kontakty na
konkrétni organizace a agentury.

¢ Neplaceni vyzivného: Klicovy pracovnik podporuje rodice v pfipadech neplaceni
vyzivného ze strany otce ¢i matky déti, navrhuje postupy vymahani dluznych ¢astek
za vyzivne.

¢ Jednani se zaméstnavateli: Klicovy pracovnik jedna se zaméstnavateli v pfipa-
dech nevyplaceni mezd v fadném terminu nebo ve spravné vysi. U téchto jednani
by vsak mél byt rodi¢ vzdy pfitomen, aby se zaroven ucil, jak prosadit sva prava.

¢ Jednani s ufradem prace: nezaméstnani mohou byt vyfazovani z evidence ufadu
prace pro nedodrzeni podminek — vétSinou nedodrzi termin, kdy maji donést
potifebné doklady a potvrzeni. VétSina rodin, které vyuzivaji sluzby Podpora pro
rodinu a dité, nepobira podporu v nezaméstnanosti, ale pfijmy rodiny to ohrozi
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v oblasti ddvek hmotné nouze, kdy osoba, kterd byla vyfazena z ufadu prace, neni
posuzovana jako osoba v hmotné nouzi.

e Sestaveni karty dluhti: V pfipadé zadluzeni, kdy rodina ztratila prehled o vysi
svych dluhl, pro ni klicovy pracovnik sestavuje tzv. karty dluhl, které rodiné
pomahaiji se ve své situaci Iépe zorientovat. Klicovy pracovnik komunikuje s véfiteli
o aktualni vysi dluhu, zda je dluh pravidelné splacen a v jaké vysi, zda hrozi ¢i uz je
nafizena exekuce, jaky typ exekuce byl nafizen, ktery exekutor dluh spravuje, jedna
o splatkovych kalendafich, zjistuje, zda je mozné podat navrh na oddluzeni. Ve
vétsiné pfipadd neni tato cesta mozna, vétSina rodin by nesplnila podminku
zaplaceni alespon 30 % dluzné ¢astky béhem péti let. Proto v pripadech, kdy je to
mozné, klicovy pracovnik navrhuje zastaveni exekuce pro nedostatek majetku. Pfi
spravé dluhu spolupracuje s ob¢anskymi poradnami, specializovanymi dluhovymi
poradnami nebo s pravnikem.

e Preventivni opatieni proti vzniku dalSich dluhii: Pracovnici sluzby vzdélavaji
rodiny ve finan¢ni gramotnosti, upozorfiuji je na mozna rizika tzv. ,vyhodnych
pljcek”, vysvétluji vyznam rozhod¢i dolozky ve smlouvach.

¢ Hospodareni s rozpoctem rodiny: Klicovy pracovnik uci rodiny evidovat pfijmy
a vydaje, sestavovat mési¢ni finan¢ni plan, zvazovat typy vydajl a vydaje planovat,
hledat cesty, jak zvysit pfijmy, sestavit dlouhodoby plan hospodareni v pfipadech,
kdy je tieba nalézt v rozpoctu vétsi ¢astku napf. na kauci za nové bydleni, finance
na opravy, vybaveni domdcnosti apod. Dovednost usporného nakladani
s prostfedky a nutnost planovat veskeré vydaje je pro mnoho rodin zcela nova
a neuci se ji snadno. V praxi se osvédcuje pouzivani tabulek pro vedeni domaciho
rozpocCtu (prilohy ¢ 4, 5 a 6). Pracovnik motivuje rodinu kdUslednému
zaznamenavani vech vydajd, nasledné s ni probird jejich adekvatnost a spole¢né
hledaji polozky, na kterych mlze rodina uspofit.

¢ Materialni pomoc: Materidlni pomoc je kliCovymi pracovniky nabizena jen
okrajové a tyka se predevsim obleceni pro déti, zapujceni hracek a pedagogickych
pomlcek, zapUjceni knizek, zprostiedkovani darovani vybavy do domécnosti apod.

5. Partnerské vztahy

NiZze jsou uvedeny nejcastéjsi typy problému v oblasti partnerskych vztahl, na které
klicovy pracovnik musi umét reagovat:

Zivot bez partnera

Z nasi zkusenosti vyplyva, ze ve vétsiné pripad(l se Zivot bez partnera tyka Zen, které
samostatné pecuji o své déti, zpravidla se jedna o tfi a vice déti, které maji s rGznymi
partnery. Nasledujici popis situace je pouze ilustrativni.

Zeny mohou byt &asto frustrovang, Ze jsou dlouhodobé bez stalého partnera, nedafi se jim
navazovat uspokojivé vztahy, které by mély urcity stabilni potencial. Pokud jiz vztah
navazi, casto nema dlouhého trvani, vede k dalsi gravidité a narozeni dalSiho ¢lena rodiny.
Po néjaké dobé novy partner rodinu opousti a Zena z(istavad sama s détmi. M{iZe se jednat
o partnery, ktefi nejsou schopni zabezpecit rodinu, sami mohou byt dlouhodobé
nezaméstnani, s delikventni minulosti a ¢asto i pfitomnosti. Zeny, které vyuZivaji sluzbu
Podpora pro rodinu a dité pak mohou mit rlizné pochyby o své atraktivité pro partnery,
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o své schopnosti si muze ,udrzet”, premitaji, co udélaly Spatné. Hledaji chybu v sobé, ale
také v partnerech, kdyz uvadéji, Ze nejsou ,pofadni” muzi, ktefi by se dokazali postarat
o rodinu. V téchto situacich se ptaji na nazor klicovych pracovnik( a ¢asto zadaji radu, jak
postupovat dal.

Volba nového partnera, navazovani vztahu s novym partnerem a jeho uvedeni do
rodiny

)4 "

V pfipadech, kdy je novy partner ,uvadén” do rodiny, se jedna o problematiku navazovani
vztahu s détmi v rodiné a nasledné szivani nové rodiny. Dulezité je rozdéleni roli v roding,
jaké misto zaujme novy partner, jak se bude podilet na vychové déti, na spolec¢né vedené
domacnosti a jejim zabezpeceni atd.

Vztah se sou¢asnym partnerem

U stavajicich partnerl se vétsinou jednd o dlouhodobé nefeSené problémy souvisejici
napf. s nezaméstnanosti partnera a z toho pramenicich konfliktd, znovu se jedna
o problematiku zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb rodiny, ¢asto jde o problémy
v intimnim souzZiti partneru, zarlivost, zvysenou konzumaci alkoholu apod.

Vztahy s byvalymi partnery

Rovnéz byva feSen vztah s byvalym partnerem (byvalymi partnery), otcem (otci)/matkou
déti v rodiné. Pokud ma otec' déti zajem o pravidelny kontakt s détmi, musi se stanovit
jasna pravidla pro tento kontakt. Zvlasté se jedna o situace, kdy se otec ozve po nékolika
letech odlouceni, kdy ma napf. zajem o kontakt s détmi, které fadu let nevidél, a déti si jej
vUibec nepamatuji. Za pomoci a podpory klicového pracovnika je sestaven harmonogram
téchto kontaktl, vcetné nabidky tzv. asistovaného kontaktu ze strany klicového
pracovnika, alespon v pocate¢nim obdobi, kdy je vhodné, aby setkani probihalo na
neutrdlni pldé. Podobné se postupuje pfi pozadavku prarodici na kontakt s détmi.
Moznost kontaktu je také konzultovéna se socidlnim pracovnikem OSPOD, aby bylo mozné
predem spole¢né vyhodnotit, zda je kontakt ditéte s rodi¢em pro dité bezpecny.

Prvni partnerské vztahy dospivajicich déti

Dal$im tématem byvaji partnerské vztahy dospivajicich déti v rodiné, které pfinaseji na
konzultace své prvni zkusenosti, nejistoty a trapeni s prvni laskou. Vedle podpory a sdileni
téchto témat s dospivajicimi byva namisté edukace v oblasti prevence nechténého
téhotenstvi a bezpecného sexu.

Nastrojem klicového pracovnika pfi reSeni vztahovych témat a konfliktu rodi¢ovskych roli
je nabidka vztahu, kterou muze klicovy pracovnik poskytnout rodici pfi konzultacich,
umoznujici rodi¢m ventilaci emoci a problém( a sebeexploraci. Klicovy pracovnik pfi
praci na zakdzce zamérené na reseni problému v partnerském vztahu ¢i v rodicovské roli
nejvice vyuziva poradenstvi, které je v socialni praci zaméfeno na aktudlni problémovou
situaci jedince. Klicovy pracovnik musi nejprve zjistit rozsah daného problému a jeho
charakteristiky a poté nabidnout rodi¢i mozna feseni jeho situace. Rodi¢ sdm se rozhodne,
kterd varianta feseni je pro néj optimalni. Je tfeba si dat pozor na tzv. expertni stanoviska,

"V textu je uveden otec jako ten rodi¢, ktery déti nevychovava, nicméné muze se stejné tak jednat o matku
déti, pokud jsou déti v péci otce.
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kterd by mohla byt spise kontraproduktivni. Postupy a feSeni predstavujeme formou
nabidky, ze které si sam klient vybere pro néj optimalni variantu reSeni problému.

Klicovy pracovnik si musi byt védom svych kompetenci a jejich rozsahu. Poradenstvi nelze
zaménovat za psychoterapii nebo rodinou terapii, kterou mohou poskytovat pouze
odborné vyskoleni psychoterapeuti. Vtomto ohledu je tfeba vychazet ze znalosti
a dovednosti klicovych pracovnikd, ktefi dokdzou spravné zmapovat a popsat problémové
situace rodin voblasti partnerskych a rodicovskych roli, reagovat na né vramci
poradenského procesu a socidlni terapie. Pokud vsak tyto situace vyzaduji feSeni
terapeutické, je tfeba véas doporucit rodinam psychoterapii a pomoci jim na cesté do
psychoterapeutického procesu. Mohou nastat i situace, kdy néktery z klicovych pracovniki
ma zaroven psychoterapeutické vzdélani. V téchto pripadech je vsak povazovano
poskytovani psychoterapie v rodiné, kde pracovnik plsobi zaroven jako socidlni pracovnik
rodiny, za kontraindikované.

V akutnich situacich, kdy dojde k zavaznému konfliktu (verbdlni i neverbalni konflikty mezi
partnery, pripadné mezi novym partnerem a détmi, fyzické nasili mezi partnery atd.), mlze
byt v nékterych pripadech nutné vyuzit krizovou intervenci — osobni ¢i telefonickou.

5.12 Ukoncovani poskytovani sluzby

Obvykla doba spoluprace klicového pracovnika s rodinou je 12 mésic(. V pfipadé potieby
(zdsadni zména situace v rodiné jako napt. narozeni dalSiho ditéte, navrat ditéte z Ustavni
péce, odchod jednoho zrodi¢li zrodiny, zména bydleni apod.) mize byt spoluprace
prodlouzena, rovnéz zalezi i na poltu a zdvaznosti zakazek, které se v rodiné fesi. Sluzba
mUze byt také poskytovana kratsi dobu ¢i pouze jednorazové.

K ukonceni sluzby se pfistupuje v situaci, kdy je rodina jiz schopna sama udrzet dosazené
zmény a v pripadé dalSich problému vi, jak fesit naro¢né situace vlastnimi silami. Pfed
rozhodnutim o ukonéeni poskytovani sluzby dochazi k vyhodnoceni situace rodiny v tymu
sluzby Podpora pro rodinu a dité.

Postup ukoncovani poskytovani sluzby rodiné

e Rodinu klicovy pracovnik informuje o rozhodnuti ukoncit poskytovani sluzby.
Rozhovor vyuziva k dalsimu posileni silnych stranek jednotlivych ¢lent rodiny. Posiluje
dlvéru rodi¢l v to, Ze pfipadné pfichazejici problémy jsou jiz schopni fesit vlastnimi
silami bez dalsich zasah(l zvenci. Zdlraziuje dosazené Uspéchy, vraci se k jednotlivym
zakazkam a zplsoblm feseni.

e Ukonceni poskytovani sluzby klicovy pracovnik napldnuje v rozmezi Ctyf az Sesti
naslednych konzultaci.

e Klicovy pracovnik postupné snizuje cetnost konzultaci (1x za mésic), podporuje
samostatnost ¢lent rodiny pfi hledani feseni stavajicich problém.

e Rodina ma moznost vyuzivat nadale telefonickou podporu. Vétsinou ji vyuzivd pro
ovéreni, ze postup feseni problému, ktery zvolila, je vhodny.

e Rodina mulze byt do sluzby zafazena i opakované. Jedna se zejména o pfipady, kdy
dojde k vyrazné zméné situace v rodiné nebo ke zhorseni situace v rodiné po ukonéeni
spoluprace (tyto situace se konkretizuji na zavérecné pripadové konferenci nebo na
hodnoticich schlizkach s OSPOD).
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Hodnoceni poskytovani sluzby s rodinou a zavérecna pripadova konference

V obdobi ukoncovani sluzby probihd formou strukturovaného rozhovoru hodnoceni
spoluprace s rodinou. S rodinou je rekapitulovan pribéh spoluprace, je zhodnocena mira
naplnéni jednotlivych cill, udrzitelnost zmén, jejich spokojenost s pracovnikem, jsou
vyzvani k ndmétdm na zmény. Vzdy jsou vybaveni informacemi, jak postupovat v pfipadé
objeveni novych komplikaci nebo navratu k plvodni situaci (moznost navratu do sluzby,
informace o pfirozené socialni siti).

Pfi ukoncovani spoluprace slouzi jednotlivé ¢asti PPR k jejimu vyhodnoceni - s rodinou
i s dalsimi zapojenymi subjekty. PPR muze byt dllezitym podkladem pro zdvére¢nou
pfipadovou konferenci ¢i hodnotici schiizku rodiny, klicového pracovnika a OSPOD.

Soucasti hodnoceni Uspésnosti spoluprace je popis situace vrodiné pfi zahdjeni
spoluprace, popis soucasné situace a jejich vzajemné porovnani. Je zhodnocena prace na
jednotlivych zakazkach, zhodnoceno dosazeni osobniho cile rodiny. Pfi hodnoceni je
vénovana pozornost klicovym okamzikim spoluprace a vyznamnym zménam situace
rodiny, které ovlivnily pribéh celé spoluprace. Od rodiny je ziskavdna zpétna vazba
pomoci otazek typu: Co dle Vaseho ndzoru rodiné nejvice pomohlo? Scim jste byli
nespokojeni? Jak se Vdm spolupracovalo s konkrétnim pracovnikem? Podobné otazky by mély
byt kladeny i ostatnim spolupracujicim odbornikiim a pracovniklim OSPOD.

Zavérecna zprava o spolupraci s rodinou

Vystupy ze spoluprace s rodinou jsou shrnuty v zavére¢né zpravé. Zpravu kli¢covy pracovnik
predkldadd pracovnikim OSPOD. Soucasti zpravy je nejen zhodnoceni spoluprace
s rodinou, zhodnoceni dosazZeni cile spoluprace a osvédcené nastroje pfi praci s rodinou,
ale i doporuceni, na ¢em by rodina ve spolupraci s OSPOD méla i nadale pracovat, pokud je
to v zajmu ditéte.

6. Metody, techniky a pomucky vyuzivané pfri praci
s ditétem a rodinou

Nejvétsim nastrojem pfi praci srodinou a ditétem je klicovy pracovnik sam s nabidkou
bezpecného vztahu a s dovednosti vyuzit pro rodinu takové metody a techniky, které
aktualné nejlépe odpovidaji potfebam rodin a nabizeji cestu ke zméné zjeji obtizné
situace.

V nasleduijici kapitole budou stru¢né popsany metody uzivané pfi praci s rodinou a také
pomlcky a techniky, které m{ze klicovy pracovnik vyuzit.
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6.1 Metody

e Case-management - je definovan jako koordinovana péce o klienta. Rodiné
v obtizné Zivotni situaci ¢asto poskytuje sluzby vice organizaci v lokalité, metoda
case managementu reaguje na potiebu poskytovatelll sluzeb spolupracovat v siti
a koordinovat aktivity ve prospéch rodiny. Cilem je efektivni nastaveni intenzity
sluzeb, posilovani a znovunavraceni kompetenci rodiny a aktivizace vlastnich
zdrojU uvnitf rodiny i v jejim okoli.™

Ndstroje case-managementu:

Pripadova konference - v situacich, kdy rodina ziskdva pomoc a podporu od vice
subjektl, je vhodnym nastrojem ke koordinaci a planovani viech téchto sluzeb rodiné
pfipadova konference. Zplsob vedeni a koordinace pfipadovych konferenci je blize
specifikovana v materidlu organizace Rozum a Cit 0. s. (2010) Na jedné lodi aneb Jak
usporadat pripadovou konferenci, ktery je pfilohou €. 7.

Rodinna konference - rodinnou konferenci (RK) se rozumi setkani ¢lend uzké i Sirsi rodiny
a ji blizkych lidi, ktefi za nepfimé podpory odbornikl vytvareji plan fedeni situace
ohrozeného ditéte. Tento plan maximalné vyuZziva pfirozené zdroje rodiny, zaroven muize
zahrnovat i pomoc odbornou. RK pomaha vyuzit vSechny prostfedky k udrzeni ditéte
v bezpecném prostiedi rodiny a mize predchazet zavaznym soudnim rozhodnutim.

Rodina vzdy hraje uUstfedni roli pfi tvorbé planu ochrany ditéte, nebot alfou a omegou
tohoto pfistupu je dlivéra ve schopnost rodiny nalézt reSeni své slozité situace, pokud se ji
to umozni a dostane se ji podpory a informaci. Rodina zna |épe nez odbornici své silné
i slabé stranky, své zdroje a moznosti a proces rodinné konference pomaha pretavit tyto
znalosti v feSeni.

Odbornici za timto ucelem pak poskytuji organiza¢ni zazemi, informuji o moznostech
a sluzbach, hodnoti vytvoreny plan s ohledem na to, zda je vzajmu ditéte, a nasledné
pomahaji rodiné plan realizovat. Podnét k usporadani RK davaji odbornici, vyjimecné téz
rodina.

Situace, za kterych je vhodné rodinnou konferenci svolat, zplisob konani, koordinaci
a zajisténi RK je blize pospano v Metodice rodinnych konferenci Amalthea o. s., ktera je
prilohou ¢. 8.

e Krizova intervence - je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici a kterou aktualné neni schopen
fesit vlastnimi silami a z vlastnich zdroj{i. Krizova intervence pomaha zprehlednit
a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohroZzujici tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti,
které bezprostredné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta
podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruk-
tivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu pfirozenych vztah(.™

¢ Motivacni rozhovory - jsou terapeutickym a komunikacnim pfistupem zamére-
nym na podporu vnitini motivace lidi pfi zméné chovani. Metoda vychazi
z pristupu zaméreného na klienta a zaméruje se na zkoumani a feSeni ambivalence,

12 Svoboda, Cerna, Stastna: Vyuziti metody case managementu pfi praci s rodinou, Amalthea o. s. 2010.
13 Vodackova D. a kol. Krizova intervence. Portal 2007.
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souvisejici s procesy zmény a rozhodovani. Motivace je vnimana jako proménliva
charakteristika, vyznamné ovlivnitelna pracovnikem jak v pozitivnim, tak v negativ-
nim sméru. Pfedpokladem k Uspésné praci s motivaci je schopnost empatického
naslouchani, porozuméni vnitinim motiva¢nim silam klienta, podpora jeho
vlastnich schopnosti a respekt kjeho autonomii zarover sjasnym zaméfenim
spole¢né prace a védomim cile.'

6.2 Techniky a pomucky

Klicovy pracovnik je zodpovédny za volbu a vyuZiti techniky ¢i pomucky v konkrétni rodiné
a u konkrétniho ditéte. Nize uvedené techniky maji terapeuticky i diagnosticky potencial.
Nikdy by viak nemély byt vyuzivany zpUsoby, ke kterym neni klicovy pracovnik radné
proskolen.

Vztahova mapa, ekomapa

Vztahovd mapa slouzi ke znazornéni zmapovani vztahl a dllezitych osob v Zivoté ditéte.
Do této mapy jsou zahrnuti ¢lenové rodiny vcéetné SirSich pfibuznych, pratelé, ucitelé,
dobrovolnici, rlzni pracovnici a ostatni, se kterymi ma dité néjaky vztah. Tyto vztahy jsou
znazornény tak, aby byla jasnd jejich intenzita, kvalita — cary plné (silngjsi vztah),
prerusované (vztah slabsi) a smér interakce — smér Sipek, vzdalenost.

Vyuzitelnost techniky: pro déti od 5 let

Postup: pracovnik, pfipadné jina dospélda osoba mluvi sditétem o tom, koho dité
ma/nema rado, a spolecné to zakresluji na papir. Poté mohou mluvit o tom, proc to tak je.

Priklad :

Pavel a matka - silny, oboustranny vztah

Pavel a otec - silny, oboustranny vztah, ovsem ne tak blizky, jako s matkou

Pavel a teta Iva - vztah pouze ze strany od tety k Pavlovi

Pavel a bratr - vztah slabsi a Pavel to vnima tak, Ze tento vztah je pouze z jeho strany, od
bratra Zddny vztah nevnima

Pavel a dobrovolnik Jan - vztah pouze slabsi a jen ze strany dobrovolnika

Dobrovolnik
Jan

* http://www.motivacnirozhovory.cz/o_motivacnich_rozhovorech/ (5.12.2011)
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Casova osa

Casova osa slouzi pro zvédoméni toho, co rodi¢ v Zivoté prozil, a zaroven otevira pfilezitost
pro to naplanovat, ¢eho by chtél ve svém osobnim, pracovnim, verejném Zivoté jesté
dosahnout.

Techniku casové osy ve své terapeutické praci vyuzivaji Vladislav Chvala a Ludmila
Chvalova-Trapkova. Casova osa muze poskytnout rychly, ale velmi podrobny vhled do
Zivota rodice, pficemz udalosti do ¢asové osy zaznamendva on sdm podle toho, jakou
dllezitost jednotlivym udalostem sam pfikldda. Podporuje to v rodi¢i kompetenci urcit,
které udalosti jsou pro jeho Zivot dulezité, hlavni roli zde neprebira klicovy pracovnik, ten
pouze pomdaha procesu otevienymi otazkami. Rodi¢ si zaroven timto zplsobem
zvédomuje svUj vlastni Zivotni pribéh, mize diky tomu objevit nové souvislosti, uvédomit
si, jaky dopad ma minulost na jeho soucasny Zivot. Casova osa mu muze také pomoci
otevrit SirSi pohled na repertoar jeho chovani a na jednani celého jeho rodu.

Vyuzitelnost techniky: pro rodice, dité i pro rodinu jako celek (tzv. asova osa rodiny).

Postup: Pfi sestavovani osy se postupuje od pFitomnosti a pokra¢uje do minulosti. Rodi¢
nejprve vyznadi svou ¢asovou osu, postupné muze pfidavat dalsi, pro néj dulezité osoby
ana svou i jejich osu zaznamenava dulezité Zivotni udalosti (napf. narozeni, nastup do
Skoly, umrti v rodiné, nemoc, stéhovani, prvni rande, zména zaméstnani, navazani
partnerského vztahu, narozeni ditéte, ztrata pfitele, rozvod atd.).

Jednodenni ¢i vicedenni zazitkové-vzdélavaci akce pro rodiny

Cilem této techniky je v pfipadé rodin, které vyuzivaji sluzby nové, vyuzit akci k rychlejSimu
navazani vztahu s ¢leny rodiny, pfedevsim s détmi. Akce jsou vyuzivany také k nacviku
a upevnéni rodicovskych dovednosti, mapovani vzajemnych vztah( vrodiné, jde téz
0 nastroj pro socidlni zac¢lefiovani rodin a ukazani moznosti, jak mUze rodina spole¢né
aktivné travit volny Cas tak, aby se déti v rodiné zdraveé rozvijely.

Pro zazitkové akce je optimalni napf. navstéva zoologické zahrady, muzea, plaveckého
bazénu, zamku, vystavy apod. Rodice s podporou klicového pracovnika pfipravi akci,
naplanuji program, zajisti potfebné vybaveni a obcerstveni pro rodinu.

Zazitky a poznatky z téchto akci jsou dale vyuzity pfi individualni praci s détmi v rodiné
i pfi podpore komunikace v rodiné mezi rodi¢i a détmi.

Vyuzitelnost techniky: pro déti kazdého véku, jen pfi urceni cile akce je tfeba zohlednit
vék a zajmy déti v rodiné.

Postup:
1. Priprava pracovnika pred tim, nez se rozhodne techniku vyuzit
e Ujasnit si, co bude cilem pfi akci.
Priklady:
— pozorovat vzajemné vztahy a role jednotlivych ¢lenl v rodiné

— sledovat vzajemnou komunikaci ¢lentd rodiny
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— pozorovat rodicovské dovednosti a kompetence v béznych izatézovych
situacich

— podpofit rodi¢e v rodi¢ovskych dovednostech a kompetencich

— poskytnout rodicim podnéty, jak s détmi spolecné travit aktivné volny cas
¢ Na co si dat pfi akci pozor?

— dointerakci v rodiné zasahovat jen v nezbytné mire (bezpeci déti)

— poskytovat rodi¢lim podporu a pomoc, ale neprebirat jejich kompetence

— pokud je to mozné a rodina si to preje, poskytnout béhem akce rodiné
prostor ¢ast akce prozit bez doprovodu pracovnika

2, Priprava akce s rodinou
e cil, trasa, dopravni prostfedky, datum akce, ¢asovy plan
e financniplan
e soupis potiebnych véci s sebou
e misto a Cas setkani pred akci

Pracovnik béhem pfiprav poskytuje rodiné podporu pfi planovani akce, pomaha zjistit
moznosti, navrhuje cile akce, pomaha zajistit jizdni fady apod., v pfipadé nutnosti
pomaha zajistit dopravu.

3. Realizace akce

Béhem akce podporuje pracovnik rodice pfi zajisténi bezpeci détem, doprovazi rodinu,
navazuje blizsi kontakt s détmi i rodici. PIni své pfedem stanovené cile.

4.Vyhodnoceni akce

Na dalsi konzultaci s rodinou vyhodnoti pracovnik s rodinou akci. Seznami rodinu se svymi
postiehy, pfipadné doporuci pfipadné dalsi dil¢i cile, na kterych by rodina mohla
v budoucnosti pracovat.

Edukacéni pomiucky

Edukacni pomUcky slouzi k ziskani urcitych poznatk( ¢i dosdhnuti urcité zmény v chovani,
ale i vytvéreni, resp. ,pfebudovani hodnotovych, vztahovych postojd, citovych, volnich
a vzdélanostnich struktur osobnosti jedince. Konkrétné jde o pomdcky ke cvi¢eni ¢innosti
Jpraktického Zivota” a specialni pomucky pro rozvoj smysll, rozvoj feci, rozvoj mate-
matickych schopnosti aj.

Vyuzitelnost pomiicek: predevsim pfi praci s détmi predskolniho a mladsiho skolniho
véku.

Priklad: Napfiklad u déti, které jesté neumi drzet tuzku, je pouzivana pastelka ve tvaru
koule, kterd ma po celé plose nékolik »bouli« rdznych barev. Dité ji drzi v celé dlani a podle
toho, jak ji otaci, takovou barvou kresli. Dité si tak procvic¢uje uchop a jemnou motoriku
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ruky. Pro rozvoj jazykovych schopnosti jsou k dispozici logopedicka i cizojazy¢na pexesa.
Ufady pomucek je mozné jejich zapljceni rodiné, aby rodina mohla sama s ditétem
potiebné dovednosti trénovat.

Montessori kufiik

Technika je vyuzitelnad predevsim pro predskolni déti a déti na prvnim stupni zakladni
Skoly. Déti samy ¢i spole¢né srodicem a pracovnikem objevuji jednotlivé predméty
Montessori kuffiku a pracuji s nimi. Jednotlivé pfedméty jsou vybirdny na zakladé zajma
ditéte, ale i jeho vzdélavacich potfeb. Prace s Montessori pomlckami pomaha k rozvoji
ditéte, avsak prinasi i prostor pro sblizeni, sdileni a prohloubeni divéry mezi détmi
a klicovymi pracovniky rodiny.

Hlavnim principem vychovné vzdélavaci Cinnosti Montessori pedagogiky' je vlastni
objevovani poznatkd samotnym ditétem (mottem Montessori je: ,Pomoz mi, abych to
dokazalo samo”).

Molitanova terapeuticka stavebnice

Molitanova terapeutickd stavebnice se sklada z nékolika kusti molitanu, které maji rizné
geometrické tvary. Pomicka muze slouzit pro télesnou vychovu a relaxaci, k rozvijeni
hmatového a prostorového vnimani. Pro rozvoj motoriky je mozné s ditétem provadét
nacvik uchopu jednotlivych kust rlzné velikosti. Starsi déti pak vyuzivaji stavebnici ke
stavéni vézi a hradu (¢imz rozvijeji nejen svou motoriku a rovnovahu, ale i tvofivost). Dale
stavebnice umoznuje nacvik prostorové a smérové orientace - rozliSovani vpravo/vlevo,
orientace v prostoru (nahore, dole, vpredu, vzadu atd., kdy jsou vyuzivany jednotlivé kusy
stavebnice tak, Ze jsou umistény kolem ditéte a dité urcuje vzhledem ke svému télu jejich
polohu). Protoze jsou jednotlivé ¢&asti stavebnice z mékkého molitanu pfijemného na
dotek, Ize toho vyuzit pfi relaxaci ditéte.

Vyuzitelnost pomiicky: nejvhodnéjsi pro déti batoleciho a predskolniho véku.
Motivacni rozhovory - proces zmény, rozhodovani

Vyuzitelnost techniky: pfi praci na jakékoliv zméné chovani — napf. v pfipadé ohrozujici
péce o déti, pfi vyskytu socialné-patologickych jevl u rodi¢t nebo dospivajicich déti.

Jednd se o nedirektivni, na klienta zaméreny pfistup, ktery podporuje zménu chovani
a stavi na pfirozeném procesu zmény. Hlavnim ukolem pracovnika je posileni nesouladu
v postojich rodiny, vyuziti rozpolcenosti a nasmérovani ke zméné.

Schéma procesu zmény sestavili Prochaska a DiClemente v osmdesatych letech minulého
stoleti. Toto schéma popisuje zmény v prozivani a chovani ¢lovéka prochdzejiciho
procesem rozhodovani o zméné, prace na zméné a na udrzeni zmény, popisuje faze
procesu zmény a nové chape proces zmény jako cyklicky proces.

13 vice o metodé na webovych strankach http://www.montessoricr.cz/
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FORMULAR ROVNOVAHY A ROZHODOVANI

Budu pokracovat v sou¢asném chovani,

. Dojde ke zméné chovani ¢i situace
stav se nezméni

Co ztratim, ¢im

Co ziskavam Cim za to platim Co ziskdm )
zaplatim

Pro praci s ditétem a jeho rodinou je mozné vyuzit fadu dalsSich technik. Nize je uveden
seznam technik, které jsou vyuzivany v praci s nahradnimi rodinami v ramci sluzeb Centra
nahradni rodinné péce Amalthea o. s. Podrobny popis téchto technik, jejich vyuziti
a ucel jsou podrobné rozpracovany v Metodice doprovazeni - podpora, vzdélavani
a kontrola pFi vykonu nahradni rodinné péée (Semeradova, Zachafova, Cerna, 2011),
kterd je pfilohou ¢. 9.

1. Techniky ke zmapovani informaci o rodiné a jejim socialnim okoli

Tyto techniky se daji vyuzit zejména na zacatku spoluprace s rodinou, kdy se pracovnik
s rodinou seznamuje. Mély by slouzit k tomu, aby pracovnik zjistil, jak rodina jako systém
funguje, jaké jsou role jednotlivych ¢len(, jaka je historie rodiny, jak je rodina zapojena do
socialniho systému apod.

Pfiklady technik:

e Rodokmen - muze byt pouZit pfi seznamovani srodinou a muize byt zdrojem
informaci o historii rodiny, o rodinném systému, o souvislostech vyvoje rodu apod.

e Projekéni techniky - pro sezndmeni srodinou a zjisténi vzajemnych vztah(
a postaveni jednotlivych ¢lenl v rodiné je mozné vyuzit i rizné projekéni techniky
(kresleni zacarované rodiny, spole¢né kresleni na téma ,Nas svét”, ,Ostrov rodiny”,
.Nase rodina“, kresleni na téma: ,Oblibena ¢innost nasi rodiny”, ,Ja4 a moje rodina”,
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sestavovani obrazu rodiny zrlznych materidl (kameny, hracky, pfirodniny),
Medvidci, Duchové, hrani divadla s loutkami, panenkami)

Pozorovani, dotazniky

2. Techniky k navazovani vztahu s ditétem a mapovani jeho potreb

Pro dalsi praci s ditétem je dobré, aby pracovnik postupné ziskal diivéru ditéte a navazal
s nim blizsi vztah. Pfi tomto procesu vybird pracovnik takové aktivity, které jsou ditéti
blizké a bude se u nich citit jisté a prijemné. MUze se jednat o stolni hry, prochdzku
v prirodé, hru se stavebnici, povidani si atd.

Pfiklady technik:

Rozhovor - navazujici na pfirozeny kontakt sditétem s otevienymi otdzkami
k tématlm, které pracovnik od ditéte potiebuje zjistit.

Dotazniky - osvédceny je zejména dotaznik zalozeny na nedokoncenych vétach,
které dité volné dokoncuje.

Komunikace prostrednictvim her (od 3 do 15 let) - dobry zpUsob, jak k détem
proniknout - zbavit se zabran, proniknout do svéta ditéte a byt vnimavy k tomu, co
dité fika, umét reagovat odpovidajicim zptisobem.

Manasci - pro rozhovor sdétmi (obzvlasté s mladsimi) je dobré pouzit dva
manasky — jednoho, ktery mluvi za pracovnika, a druhého, jehoz prostiednictvim
mluvi dité (pro dité bezpecnéjsi nez pfimy rozhovor, loutky vytvareji odstup).

Panenky hraji lidi (do 3 let, ale i u starSich) — déti, které se zdrahaji hovofit pfimo
o tom, jak se citi, jsou ochotny mluvit o tom, jak se ,citi“ panenky. Soucasti techniky
je vypravét pfibéh, ktery je v zasadé zivotnim pFibéhem ditéte zobrazenym v grafu
Zivota, ale prevedeny na panenky, kdyz se vypravi poprvé, hovoti se obvykle jen
o konkrétnich faktech.

Prazdna zidle - jeden ze zpUsobd, jak odhalit odpor vici dospélym, ktefi dité
zklamali nebo odmitli — prdzdna zidle uprostfed mistnosti, dité si ma predstavit, ze
na zidli sedi nékdo, skym ma ,nevyfizené ucty”, prazdnd zidle pomUze ditéti
zaméfit se na cokoli, co zlistalo nedofeseno.

Telefon - pouziti podobné jako prazdna Zidle, dité vold osobé ze své minulosti
a vede s ni imaginarni rozhovor; ¢asto pfilis pfimé — pocit strachu je mozné zmensit,
pokud je konverzace vedena mezi dvéma loutkami ¢i panenkami.

Hra na role - vhodné pro starsi déti, situace prehravame tak, ze navrhneme
teenagerliim, ze my budeme hrat je a oni budou dalS$im hercem na scéné - oni
reZiruji a jsou i scénaristi'®

Razovy kef — pro podporu vytvareni pozitivni identity ditéte se vyuzivaji také rlizné
techniky, které vedou dité k uvédoméni si svych silnych stranek.

16 Vytvareni knihy Zivota, pomahame ditéti porozumét jeho minulosti, Tony Ryan, prakticky radce, NATAMA,
Praha, 2006
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¢ Hleda se pan (pani) Uzasnak (Uzasnakova)

Dité shrnuje do pripraveného dotazniku své silné stranky — co vSechno uz umi,
v ¢em je dobré.

e Otisk ruky

Rodice prstovymi barvami nabarvi ditéti postupné jednotlivé prsty, ke kazdému
prstu fikaji, v ¢em je dité dobré, v ¢em ho obdivuji, dité pak ruku otiskne na papir
a vlastnosti si k jednotlivym prstim dopise.

3. Analyza potieb dle PSBP - podrobnéji také v kapitole 5.7.1 této metodiky
4, Techniky na podporu vytvareni ¢i posileni citové vazby (attachmentu)

Attachment (citova vazba) je psychologicky termin pochazejici z teorie attachmentu Johna
Bowlbyho, ktery se v ¢estiné ¢asto pouziva v plvodni anglické verzi a oznacuje primarné
citové prilnuti malého ditéte k matce a dal3im blizkym osobam. V rozsifeném vyznamu pak
mUze oznacovat citové prilnuti (vztahovou vazbu) obecné.

Pfiklady technik:

e Screening typu vazby ditéte - k vyhodnoceni typu vazby u ditéte existuji
standardizované nastroje napf. Adult Attachment Interview a Adult Attachment
Style Interview. Pro jejich vyuzivani v praxi je vsak tfeba dukladné proskoleni.
K pouhé orientaci, zda je nutné uvazovat o mozné poruse pfipoutani, je viak
mozné pouzit jednodussi dotazniky. Na typ vazby je mozZné usuzovat také
zanamnézy ditéte, zejména z jeho ranych zkusenosti s pecujici osobou. Na zakladé
vyhodnoceni typu vazby u ditéte hleda pracovnik s rodi¢i vhodné postupy dalsi
péce o dité, které by podpofily vytvaieni zdravého citového pouta.

e Watch, Wait and Wonder - jedna se o terapeutickou metodu, pro jejiz vyuziti je
tfeba absolvovat odborné 3koleni. Poté ji mlze vyuzivat pfi své praci i klicovy
pracovnik. Metoda posiluje tfi predpoklady, jez jsou dullezité pro bezpelné
pfipoutani ditéte:

— DrzZeni - jedna se o situace, kdy je ¢lovék pritomen bez naroki

— Zvladnuti - pfrijeti a tolerovani pocitu, které dité vyjadfuje, a prevod pocitt
prostfednictvim chovani a emocionalni reakce tak, ze pocity jsou snesitelné
a smysluplné

— Reflektivni funkce - schopnost predvidat mentalni stavy u sebe a druhych
v konkrétnim momentu a schopnost porozumét své vlastni zkusenosti
a zkusenosti druhych s ohledem na dusevni procesy - touhy, pocity, nazory,
zaméry. Jednd se o hypotézy pouzivané k porozuméni, pro¢ jsme my nebo
druzi mysleli nebo udélali konkrétni véc.

e Cviceni se smysly na podporu prozivani ditéte - dité si pripravi (nebo pracovnik
pfipravi) véci, které budou zastupovat jednotlivé smysly. Dité poté fika, co mu dana
véc pfipomina, na co si vzpomnélo. Cilem je znovu probudit smysly ditéte, naucit se
rozliSovat rdzné pocity (zlost, smutek, Stésti). Dostat se do kontaktu se sebou
samym (smutek z toho, co se stalo, ale také uvédoméni si sily a odhodlani). Znovu
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se naucit nalezité vyjadrit své potieby, pochopit nejednoznacna sdéleni. Obnovit
svou schopnost navazovat vztahy. MUze slouzit jako most k rodicim."” Spole¢nym
zazitkem se mUze vazba mezi rodic¢i a ditétem posilovat.

Hra - jednim z nejpfiméjsich zplsobUl, jak détem do 12 let vénovat pozitivni
pozornost, je prostiednictvim hry. Hra umoznuje ditéti pozndvat svét kolem sebe,
vyzkouset bezpocet spoleCenskych situaci a rozvijet své dovednosti jako davani
prostoru ostatnim, empatii, spolupraci. Hra nabizi pfrilezitosti k rozvijeni nejriz-
néjsSich dovednosti od fyzické koordinace po tvofivé, jazykové a poznavaci
schopnosti. Zapojeni se do hry umoznuje pecujicim osobam vénovat détem béhem
hry pozornost, kterou potvrzuji, ze jsou détem nablizku.'® Tim se mUze vazba mezi
rodi¢i a ditétem posilovat.

5. Kognitivné behavioralni techniky pouzivané pfi feseni vychovnych problému
ditéte - tento typ prace je vyuzivan zejména v pfipadé, kdy je tfeba naucit dité novym
zpusobUm chovani nebo odnaucit nevhodné chovani.

Priklady technik:

Behavioralni analyza - predstavuje analyzovani a popis problému v ramci
schématu pficiny — projevy - nasledky

Nacvik vhodnych zplisobl chovani, novych dovednosti — pfi nacviku novych
zplsobl chovani je tfeba rozdélit ukol na dil¢i kroky a nacvi¢ovat postupné
jednotlivé kroky, které se postupné upeviuji a teprve potom spojuji

Podpora spravnych zplsobi chovani - rodina hleda systém vhodnych odmén,
kterymi ocenuje spravny zpUsob chovani

Metody zamérené na ovlivnéni télesnych priznaku - zklidrujici dychani, svalova
relaxace, nacvik uvolnéni

Metody zaméiené na ovlivnéni kognitivnich procesii - zastaveni myslenek,
odvedeni pozornosti, kognitivni restrukturalizace (identifikace a odstranéni
kognitivnich omylt a dysfunkénich schémat)

Metody zaméiené na ovlivnéni emocnich procesti - nacvik kontroly hnévu,
autoinstrukce, cviceni zacilené na snizovani studu, humor

17 Chris Christophides (BAAF), Porozumeéni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o. s.
'8 Chris Christophides (BAAF), Porozuméni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o. s.
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6. Systemické metody pouzivané kzapojeni ditéte do reSeni problému - velmi
efektivni pfi feSeni problém{, které dité m4, je ho do feseni co nejvice zapojit. Vhodné jsou
k tomu zejména metody prace vychazejici ze systemiky.

Priklady technik:

Externalizace - cilem externalizace je oddélit dité od problému. O problému se
pak mluvi jako o spole¢ném nepfiteli, se kterym je mozné néco délat, a dité samo
pfispiva k ndpadiim, co jde s problémem délat. Pfestava tak byt obéti problému, ale
je jeho resitelem.

Planovani - kdyz se podafi oznacit problém, je mozné hledat cesty, jak ho vyfiesit.
Dité je povzbuzovano, aby vymyslelo spole¢né srodi¢i nebo s pracovnikem
jednotlivé kroky, které povedou ke zlepseni situace.

Skalovani - pro sméfovani ditéte k pitemysleni o zlepseni situace je mozné vyuzit
stupnic, na kterych dité vyjadfuje, jak se ma, a premysli, jak to zlepsit.

Vytvareni pFibéhli - déti rady prozivaji zbezpecné vzdalenosti dobrodruzstvi
s hrdinou. Mohou spolu s hrdinou hledat cesty, jak jeho problém (ktery se podoba
problému ditéte) vyresit. Pro dité mize klicovy pracovnik ve spolupraci s rodici
vytvofit pohadkovy pfibéh.

7. Techniky vedouci k uvédomeéni si pricin problémového chovani

Vedeni deniku o ditéti — muze rodi¢lim pomoci porozumét projevim ditéte
a zvysit jejich porozuméni ditéti.

Traumaticka hlava - jedna se o techniku, kterd mlze rodi¢cim pomoci pochopit
chovani ditéte a najit adekvatni reakci na jeho chovani. Je vhodné ji pouzit
napriklad v pfipadé, kdy se zda, ze dité jedna zdanlivé iracionalné, neni schopno
dlouhodobé zménit své projevy vchovani, nereaguje na zadnou motivaci ke
zméné.

8. Techniky vyuzivané k tréninku reakci na problémové chovani

Nacvik komunikace - pfi reakcich na problémové chovani je dulezity ndcvik
vhodné komunikace. Osvédcuji se zasady respektujici komunikace'. Pracovnik
s rodici nové formy komunikace nacvicuje, reflektuje s nimi, jak se dafi respektujici
komunikaci pouzivat a jak na ni dité reaguje.

Semafor - k mapovani chovani ditéte s vyuzitim oznaceni chovani dle barev na
semaforu (¢ervend: chovani je nepfipustné, oranzova: chovani je jiz varujici, zelena:
chovani je pfipustné) a k naslednému nastaveni hranic ur¢itému chovani ditéte.

Rozbor vychovné situace - vychovny zasah rodiCe by pokud mozno mél
postihnout tyto tfi slozky: osobnost ditéte (kdo jsem, co si o sobé& myslim),
dovednosti (co umim), vztahy.

1 Novackova, Kopfiva, Nevolova, Kopfivova: Respektovat a byt respektovan, Spirala 2010
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7. zapojeni dobrovolniku pfi praci v rodiné

V ramci sluzby Podpora pro rodinu a dité je v o. s. Amalthea zavedena cinnost dobro-
volnikQl pfi pfimé praci v rodinach. Jejich prace vyznamné pfispiva ke zvyseni kvality
a efektivity sluzeb poskytovanych klicovymi pracovniky. Idea zapojeni dobrovolniki
v pfimé praci s ohrozenou rodinou je zaloZzena na tom, Ze dobrovolnikem by méla byt
osoba se zkusenostmi s fungovanim bézné rodiny. Dobrovolnik mize na pfikladu svych
zkusenosti pomoci motivovat rodice kziskani a rozvijeni specifickych rodi¢ovskych
dovednosti.

U zdjemcu o dobrovolnickou ¢innost je poZzadovano: vék nad 18 let, trestna bezdhonnost,
dobrd komunikativnost, schopnost empatie, psychicka odolnost, vyrovnanost, ochota
absolvovat povinné zaskoleni. Kritériem pfijeti tedy neni omezeno pfimo vzdélanim,
socialnim statutem nebo dlouhodobou praxi pfimo v oboru (napf. studium, praxe v oboru
socialni prace), ale je prihlizeno predevsim k individudlnim schopnostem a vlastnostem
zajemcl a zkuSenostem zajemcU (napf. zkusenosti v oblasti prace sdétmi ¢i rodinou,
zkuSenosti v péci o déti, domacnost).

Vyhledavani (ndbor, motivacni rozhovor), proskolovani (vstupni Skoleni, odborné Skoleni,
dalsi vzdélavani, intervize a supervize) a ¢innost jednotlivych dobrovolnikll je fizena
vnitinimi predpisy dobrovolnického programu. Dobrovolnicky program je zaroven
akreditovan u Ministerstva vnitra Ceské republiky. Za jednotlivé procesy zodpovida
koordinator dobrovolnictvi, ktery Uzce spolupracuje s jednotlivymi kliCovymi pracovniky.
Koordinator dobrovolnictvi je v pravidelném kontaktu s klicovymi pracovniky, aby dobfe
znal specifika cilové skupiny sluzby a védél, pro jaké rodiny dobrovolniky hleda. Zaroven
prindsi zpét do tymu klicovych pracovnikl zpétnou vazbu z ¢innosti dobrovolnik(, jejich
potieby a ocekavani od klicovych pracovnik(.

Zapojeni dobrovolnika do prace s rodinou

Na zakladé zhodnoceni situace a zjisténi potreb rodiny se klicovy pracovnik rozhodne, zda
by byl ndpomocen svoji ¢innosti k napliiovani dil¢ich cil( rodiny i dobrovolnik. Dobrovol-
nickou vypomoc nabidne roding, a pokud ta souhlasi, spole¢né vytvofi konkrétni zakazku
na ¢innost dobrovolnika.

Klicovy pracovnik zasle zakazku koordinatorovi dobrovolnictvi a ten na jejim zakladé
zprostredkuje setkani mezi proskolenym dobrovolnikem a kli¢covym pracovnikem. Pokud
dobrovolnik s nabizenou naplni prace souhlasi, je kliCovym pracovnikem pfizvan do
spoluprace vrodiné a zpravidla béhem 3-4 setkani je spoluprace rodiny a dobrovolnika
nastavena - za nastaveni je zodpovédny klicovy pracovnik ve spoluprdci s koordinatorem
dobrovolnictvi. Nasledné si dobrovolnik svoji ¢innost jiz domlouva pfimo srodinou, je
v pravidelném kontaktu s klicovym pracovnikem, ktery je mu v ramci intervizi k dispozici.
Koordinuji jednotlivé postupy, informuji se o vysledcich a dalSich krocich, fesi pfipadné
komplikace i ukon¢ovani spoluprace.

Pfi ukonCovani poskytovani sluzby Podpora pro rodinu a dité je téz revidovana zakazka na
dobrovolnika a dochazi i k zavérecnému hodnoceni dobrovolnické prace ze strany
klicového pracovnika i ze strany rodiny.
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Cinnosti dobrovolnika, které jsou formulovany v zakazkach

pomoc s nacvikem péce o domacnost (nacvik béznych Cinnosti v domacnosti,
napf.: prani, uklid, vareni...)

pomoc s nacvikem péce o dité (nacvik hry a rozvijeni dovednosti ditéte, nacvik
spravnych stravovacich a hygienickych navyku ditéte, pravidelny denni rezim
ditéte)

pomoc se Skolni pFipravou ditéte (spolecné s rodi¢i dobrovolnik ukazuje, jak se
ucit s ditétem, jak psat ukoly)

podpora a posileni dovednosti rodi¢t (napf. ocenuje spravné reakce rodicu),
pfedavd své zkudenosti, jak zvladat bézné rodinné situace (napf. svou
zkuSenost, jak zvladat narocné vychovné situace)

pomoc se zajisténim volného casu ditéte (dava naméty, jak dité muize travit
volny ¢as, doprovazi dité na krouzek)

doprovazeni rodi¢e (rodiny, déti) do béznych instituci (napf. |ékaf, détsky
domov)

podpora rodiny k zaclenéni do komunity a kvytvoreni vztah( vramci
komunity, ve které Zije (napf. ji informuje o kulturnich a spole¢enskych akcich
a pfipadné rodinu na dané akce doprovodi)

vypomoc s hlidanim déti, pokud si rodi¢ potiebuje vyfidit dulezité véci
(navstéva lékare, uradu, pracovni pohovor apod.)

traveni Casu s ditétem, popf. s ditétem a rodi¢em, mimo domaci prostiedi
v pfipadech pro dité zatézujici rodinné situace
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8. Spoluprace s dalsSimi subjekty kolem rodiny

Case-managerem péce a ochrany ditéte, které je v rodiné ¢i rodinou ohrozeno, je socialni
pracovnik OSPOD, pripadné kurator pro mladez. Na klicového pracovnika vsak mize byt
rodinou ¢i pfimo pracovnikem OSPOD delegovana velka ¢ast prace s rodinou a ditétem.
Jak jiz bylo uvedeno v piedchozich kapitolach - spoluprace s dalsimi subjekty, které
poskytuji rodiné a détem v ni podporu a péci ¢i nad rodinou vykonavaji kontrolu a dohled,
je nezbytnou podminkou efektivni a Uspésné pomoci ohrozenému ditéti.

Spoluprace s OSPOD

Klicovy pracovnik komunikuje se socidlnim pracovnikem OSPOD i mimo vySe uvedené
schizky (nastaveni spoluprace, pravidelné pfipadové konference), a to vzdy, je-li zajem
ditéte ohrozen, na situaci se vztahuje oznamovaci povinnost i je soucinnost sluzby
klicového pracovnika rodiny a socidlniho pracovnika OSPOD v zajmu ditéte ¢i rodiny.
Takovou situaci mohou byt kromé krizovych udalosti vrodiné i vyznamnéjsi zmény
v zivoté ditéte ¢i rodiny. Klicovy pracovnik vede rodi¢e ktomu, aby sami socidlniho
pracovnika OSPOD informovali o téchto zménach, byli vkomunikaci s OSPOD aktivni.
Pokud rodina z néjakych dtivodu se socidlnim pracovnikem OSPOD aktivné nekomunikuje
(z dGivodu strachu, nejistoty, komunikacnich problému atd.), pfenasi na OSPOD potiebné
informace se souhlasem rodiny pribézné klicovy pracovnik rodiny.

Klicovy pracovnik rodiny je se socidlnim pracovnikem OSPOD v kontaktu osobné,
telefonicky, e-mailem ¢&i pomoci pisemnych zprav, které si socialni pracovnik OSPOD muze
vyzadat, vétsinou s cilem ziskat souhrnnou zpravu o pribéhu spoluprace s rodinou. Kli¢ovy
pracovnik o své komunikaci s OSPOD rodinu informuje a zpravy, které na OSPOD posila,
predava také rodiné.
Spoluprace s dalSimi subjekty
Klicovy pracovnik v rdmci sluzby spolupracuje také s dalSimi subjekty. Nejcastéji se jednd
o tyto:

e 3koly, skolky, jesle

e SirSi pfibuzenstvo ditéte

e pedagogicko-psychologické poradny

e stfediska vychovné péce, détské domovy, kojenecké ustavy, diagnostické
ustavy, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e krajsky urad (oddéleni socialné-pravni ochrany déti)

e krizova centra

e |ékari, terapeuti, psychologové, specidlni pedagogové, videotrenéri atd.
e nizkoprahova centra pro déti a dospivajici

e azylové domy, domy na puli cesty

e obecni Urady

e Ufady prace
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Spoluprace se fidi principy case-managementu - klicovy pracovnik vyuziva a doporucuje
rodinam nasledné ¢&i doplnujici sluzby tak, aby se ditéti a rodiné dostaly viechny sluzby,
které potiebuje, a zaroven aby se sluzby neprekryvaly a nebylo jejich poskytovani pro
rodinu zahlcujici a neefektivni.

9. Podminky pro poskytovani sluzby
Podpora pro rodinu a dité

Kapacita sluzby

Obecné lze specifikovat kapacitu sluzby dle poctu rodin na jednoho klicového pracovnika
na plny uvazek vpfimé praci (v Amalthea o. s. klicovy pracovnik poskytuje sluzby
v praméru 8-10 rodinam). Pomérné nizky pocet rodin na jednoho klicového pracovnika je
dan terénni formou prace, ktera vyzaduje casté cestovani (v Amalthea o. s. klicovy
pracovnik poskytuje sluzby rodinam v celém Pardubickém kraji pfimo v domacnosti rodin).
Pfi sledovani kapacity a efektivity prace klicového pracovnika je rozhodujici pocet
konzultaci a intervenci s rodinami, coz nejlépe vypovida o naplnéni kapacity jednotlivych
pracovnik( i sluzby jako celku. Zaroven je tfeba pfi nastavovani optimalni kapacity poctu
rodin na jednoho pracovnika pfihlédnout k tomu, v jaké fazi spoluprace se rodina nachazi
(zda na zacatku, kdy je spoluprace intenzivni, ¢i na konci, kdy uz je kontakt s rodinou méné
casty). Dllezitym hlediskem je také vyse zminéna vzdalenost sidla organizace od bydlisté
rodiny.

Nastroje podpory pracovniki v pfimé praci s rodinami

Zékladem pro zajisténi odbornosti a podpory pracovnikl v pfimé praci je existence tymu,
ktery je tvofen pracovniky v pfimé praci a vedoucim sluzby, ktery je sam také castecné
pracovnikem v pfimé praci s rodinami. V ramci tymu probiha vétsina zasadnich odbornych
rozhodnuti tykajicich se pfimé prace. Tym zaroven predstavuje odborné zazemi vzhledem
k pfirozené specializaci jeho jednotlivych ¢lenl a vzhledem k moznosti tymového sdileni
problém( z prace s rodinami. Mimo tym pak stoji jesté externisté, ktefi jsou specialisty
v urcité oblasti. Tvofi jej odbornosti psychologa, pravnika, specialniho pedagoga a eto-
peda s moznosti oslovit dalsi specialisty v konkrétnim pfipadé z fad spolupracujicich
organizaci a sluzeb (napf. psychiatr, pediatr apod.).

Tymova podpora odbornosti a schopnosti pracovnikd tuto praci dlouhodobé kvalitné
vykonavat ma nékolik forem:

1. Tymova (metodickd) porada - kona se jednou za 4 tydny v rozsahu 2-3 hodin
azaméfuje se na vytvafeni a Upravy metodickych postupl v pfimé praci srodinami
zalozené na zkusenostech jednotlivych ¢lend tymu.

2. Kasuisticky seminar - kond se 1x tydné v rozsahu 2 hodin a je zaméfen na praci
klicového pracovnika s konkrétni rodinou, kdy je s uzitim facilitacnich technik tato prace
analyzovana a jsou hledana feSeni a moznosti dalsiho postupu v problematickych ci
metodicky spornych situacich. Vramci kasuistickych seminafQl je casto vyuzivana tzv.
balintovska struktura, ktera nabizi bezpecny prostor pro uvédomeéni si, co z vlastnich
postoju, prozitkli a chovani pracovnikovi brani v uc¢innéjsi pomoci rodiné ¢i nékterému
jejimu ¢lenovi.
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3. Tymova supervize - kond se v intervalu 1x mési¢né v rozsahu 3 hodin pod vedenim
zkuseného externiho supervizora a slouzi k reflexi potfeb, myslenek a emoci pracovniki
v pfimé praci ve vztahu k praci s rodinou, k problematice ohrozenych rodin obecné, ke
vztahlm uvnitf tymu. Nabizi prostor také pro feseni osobnich témat pracovnikd, ktera
zasahuji do pfimé prace srodinami ¢i vyrazné ovliviuji tymovou spolupraci a tymové
naladéni.

Kromé téchto tymovych forem existuji jesté dalsi moznosti individudlni podpory, kterou
mohou jednotlivi pracovnici sluzby v pfimé praci ¢erpat. Jedna se o:

1. Intervize (individualni konzultace) - predstavuji moznost pro kazdého pracovnika
v pfimé praci vyzadat si individudlni konzultaci (intervizi) ke konkrétnimu pripadu nebo
problému, kterou mu na vyzadani poskytne jiny ¢len tymu, vedouci sluzby, feditel,
pfipadné specialista. Tato forma pak umoznuje fesit akutni problémy ihned bez ¢ekani na
konani porady, kasuistického seminare nebo supervize a zaroven umozniuje fesit vice
individualni potfeby a problémy pracovnika bez omezeni rozsahu a ¢asu.

2. Individualni supervize - kazdy ¢len tymu si mGze vyzadat v ur¢itém rozsahu za urcité
obdobi (zpravidla 1 hodina za pUl roku) individualni supervizi se supervizorem sluzby,
pfipadné po domluvé s jinym supervizorem.

3. Doprovod pracovnika v pfimé praci do rodiny - tato forma podpory a kontroly, pfip.
intervize pracovnikll v pfimé praci je v soucasnosti zavadéna. Jednd se o povinnost
doprovodu minimalné 1x za 4 mésice (nebo kdykoliv na vyzadani pracovnika) pfi pfimé
praci v rodiné, ktery realizuje vedouci sluzby nebo po dohodé s nim jiny ¢len tymu. Tato
forma podpory umoznuje nahlédnout situaci v rodiné, praci pracovnika, vztahy, zakazku
adalsi okolnosti nezucastnénou osobou, kterd zajistuje nestranny pohled. Timto
zplsobem je také ovéiovana kvalita prace a pro pracovnika v pfimé praci predstavuje
jednu z forem zpétné vazby na jeho praci v rodinach. Pracovnik, ktery doprovazi klicového
pracovnika do rodiny, zpracuje doporuceni pro klicového pracovnika pisemné, vystup je
pifedan také vedoucimu sluzby jako podklad pro pfipadné dalsi vzdélavani a podporu
pracovnika v pfimé praci.

4. Individualni hodnotici a informacni schiizky klicového pracovnika s vedoucim
sluzby — min. 1x mési¢né, vzhledem k rozsitujici se kapacité sluzby a vzristajicimu poctu
rodin se stdva nezbytné zajiStovat poskytnuti zdkladnich informaci o praci v rodinach
vedoucimu sluzby. Tato forma zarovert umoznuje individudlni hodnoceni a poskytnuti
oboustranné zpétné vazby.

Mimo vyse uvedené formy podpory pracovnikl v pfimé praci je kladen velky dlraz také na
dalsi vzdélavani a specializaci pracovnik(, které slouzi ke zvySovani odbornosti provadéné
prace, ale ma také formu psychohygieny a mlze byt soucdsti systému odménovani
pracovnikl. Kazdy ¢len md zpracovany a schvaleny individudlni vzdélavaci plan, ktery
reflektuje jednak potfeby nezbytného doplnéni vzdélani pracovnika v pfimé praci
(napfiklad kurz krizové intervence), ale také individudlni specializaci a prani pracovnika,
ktery se chce vzdélavat v ur¢itém sméru.

Podpora pracovnikll v pfimé praci je motivovana snahou zvySovat kvalitu a odbornost
poskytovanych sluzeb, plsobit preventivné proti moznému selhani pracovnika v pfimé
praci ve vztahu krodindm a détem a v neposledni fadé také ve smyslu umoznéni
dlouhodobé spoluprace s kvalifikovanymi a stabilnimi odborniky, ktefi tvofi jddro odbor-
ného tymu sluzby.
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10. Prehled hlavnich rizik

Nefungujici case-management

V péci o rodiny byva casté zaangazovani vice subjektl — zpravidla socidlnich sluzeb.
Jestlize se radné nepodafi vyjasnit jejich ukoly a kompetence, mize dochdazet k dublovani
¢innosti. To je jednak neefektivni z ekonomického hlediska, jednak matouci pro rodiny —
zejména pokud sluzby preferuji rlzné pfistupy v praci s rodinou. Na druhé strané muze
dochazet i ke zneuzivani sluzby ze strany rodiny — objevuji se tendence vybrat si z kazdé
sluzby jen to nejjednodussi. Ktéto situaci muze dochdazet i vokamziku, kdy v lokalité
poskytuje stejny typ sluzby vice subjektt a , bojuji” pak o ,své rodiny”.

Predchdzeni: Svolani pfipadové konference na zacatku spoluprdce - za ucasti rodiny.
Vyjasnéni jednotlivych témat, kterd budou jednotlivé organizace fesit, v€etné zpusobu
predavani informaci, které musi byt pravidelné. Viem zainteresovanym subjektim je tak
zfejmé, jaka je jejich uloha, jakym zpUsobem na né navazuji dalsi sluzby, toto je Citelné
i pro rodinu. Pfedavani informaci zamezuje i zneuzivani sluzby. Je-li poskytovani sluzby
dlouhodobé, je vhodné se ktomuto tématu vratit na dalsi pripadové konferenci -
zpravidla po 5 mésicich spoluprace.

Neshoda nad zakazkami

Timto rizikem je myslena situace, kdy zakazka zadavatele (zpravidla OSPOD) je odlisna od
zakdzky rodiny, pfipadné je vrozporu se zjisténymi skutec¢nostmi pracovnika sluzby.
Pfikladem muze byt situace, kdy OSPOD poZaduje, aby organizace zajistila poradek
v domacnosti a do jinych témat nezasahovala. Pracovnik sluzby viak na zdkladé mapovani
situace zjisti, ze dité je ohrozeno nedostate¢nou péci — a zaroven ochotu rodiny na tomto
tématu pracovat.

Predchdzeni: DUsledné vyjasfiovani cile na zacatku spoluprace, nalezeni shody nad
jednotlivymi zakdzkami u viech zainteresovanych (zadavatel, rodina, poskytovatel sluzeb).
V pfipadé zjisténi novych skutecnosti informovani OSPOD a rozsifeni nebo zména zakazek.

Navazani rodiny na pracovnika

V nékterych pfipadech se mize stat, Ze se rodina prespfilis navaze na klicového pracovnika
a v situaci, Ze tento ukonci pracovni pomeér, neni rodina ochotna pfristoupit na zménu.

Predchdzeni: Béhem poskytovani sluzeb je vhodné, aby rodina znala alespori dva
pracovniky organizace - v pfipadé, Ze jeden odchazi, je pak snazsi pokracovat s jinym
pracovnikem. Je dobré, aby surcitou frekvenci (napf. 1x za 3 meésice) byla rodina
v kontaktu i sdruhym pracovnikem. Druhy pracovnik je pfi spole¢né konzultaci obou
pracovnikll rodiné predstaven, sam muze vysvétlit svou roli - v pfipadé nahlé nutné
zmény ¢i nemoci klicového pracovnika bude rodiné k dispozici pravé on. Pro rodinu neni
pak pfipadna zména pracovnika tak prekvapiva a naro¢nda na vybudovani dlivéry. Zaroven
je tim zajisténa zastupitelnost pracovnikd tymu Podpora pro rodinu a dité. Dalsi vyhodou
tohoto opatfeni je mj. i poskytnuti zpétné vazby klicovému pracovnikovi na jeho praci
vrodiné. Dale toto téma souvisi s dodrzovanim hranic spoluprace a patfi na intervize
a supervize. Pokud si klicovy pracovnik uvédomi, Ze toto riziko hrozi, mél by sdm téma
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pfinést. Rodina na pocatku spoluprace musi byt informovdana o mozné zméné klicového
pracovnika z provoznich davod.

v o

Individualni prace klicového pracovnika s ditétem vs. posilovani kompetenci rodict
v péci o dité

V nékterych pripadech jsou traumata u ditéte tak zavazna, ze klicovy pracovnik ma
tendenci prevzit na sebe [éCbu traumatu u ditéte. Pfipoutavat dité k sobé, misto aby
podporoval pfipoutani k rodi¢lim a posiloval jejich kompetence ditéti poskytnout to, co
potfebuje. S ditétem ma tendenci pracovat dlouhodobé individualné, odklani se od cile
pfizvat k této praci s ditétem rodice i jim postupné techniky prace s ditétem predat.

Pfedchdzeni: Opatienim pied vznikem tohoto rizika jsou jasna pravidla, za kterych
pracovnik do individualniho kontaktu s ditétem vstupuje, na jak dlouho a s jakym cilem.
Nastrojem pro sledovani vzniku tohoto rizika jsou tymova setkani, intervize a supervize.

Nespolupracujici rodina

Rodina nespolupracuje pfi naplhovani cile, ktery si stanovila. Odmitd praci na
Individudlnich planech, ¢asto rusi schizky, nema zajem o sluzbu. V takovém pfipadé je na
klicovém pracovnikovi, aby srodinou stanovené cile zrevidoval, reflektoval srodinou
dlvod, pro¢ v plnéni cill nespolupracuje, pfipadné stanovil na zakladé dohody s rodinou
jiné cile, které budou vice odpovidat potfebam rodiny. Pfipadné se pracovnik s rodinou
domluvi na ukonceni spoluprace z dlivodu nemoznosti plnéni stanovenych cild.

Predchdzeni: Vhodnym opatfenim vzniku tohoto rizika je dlslednost v procesu jednani se
zajemcem, kdy jsou vytyceny cile spoluprace a predstaveny zakladni podminky
spoluprace. Dalsim opatfenim je pravidelna reflexe stanovenych cild i mimo ¢&as revize
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. To m{iZze pomoci vracet rodice k cildm, které si sami
stanovili ¢i je pfijali, a podporovat jejich zodpovédnost za jejich plnéni. Situaci Ize také
predejit v€éasnou spole¢nou schlizkou s pracovnikem OSPOD.

Piredcasné ukonceni sluzby

Tato situace muze nastat napf. v disledku vypadku finan¢nich zdrojd, sluzba tak musi byt
ukoncena a rodina by mohla z{istat bez pomoci.

Predchdzeni: Organizace se snazi této situaci predchazet realnym finan¢nim planovanim,
ale mda zpracované i strategie pro nouzové situace — napf. nizsi frekvence konzultaci
vrodinach, omezeni sluzeb apod. Dalsi moznosti je predani rodiny jiné organizaci
s podobnou nabidkou sluzeb. Pokud ani tato varianta neni realng, je nutné rodinu vybavit
planem aktivit, které je tfeba uskutecnit, a potfebnymi kontakty.

Rodina zistava ve sluzbé prilis dlouho

Sluzba rodinu mélo podporuje v samostatnosti, ta z{stava ve sluzbé pfilis dlouho a stava
se na ni zavislou.

Predchdzeni: Cilem sluzby je pomoci rodiné preklenout obtiznou situace a podporovat ji
v samostatnosti natolik, aby v budoucnu byla schopna pfipadné problémy fesit sama.
Pracovnik za rodinu nevyfizuje zélezitosti, které si mlze vyfidit sama, s vyjimkou situaci,
které aktudlné rodina neumi zvladnout. Ma jasné nastavenou miru podpory (napf. pocet
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doprovod( na jedno misto, nacvik kontaktu s institucemi apod.). Je nastavena optimalni
délka setrvani rodiny ve sluzbé — 12 mésic(.

Rodina se do sluzby vraci

Navrat rodiny do sluzby neni sam o sobé rizikem, pokud je zfetelné jasné, sjakym
ocCekavanim rodiny a s jakymi moznostmi sluzby je spoluprace znovunavazana. Rizikem
vsak mGze byt zatéz rodiny pfi jejim opakovaném vstupu do sluzby ve smyslu opétovného
ziskavani informaci o rodiné, nedostate¢ného vyuziti dokumentace, ktera byla o rodiné
vedena doposud. Rodina tak mlze byt zbytec¢né zatéZovana metodami zaméienymi na
sbér dat, kterd vsak jiz predchozi klicovy pracovnik ziskal. Zatézi pro rodinu mze byt také
seznamovani s novym klicovym pracovnikem, pokud je rodiné pfidélen.

Predchdzeni: Pravidla pro vedeni dokumentace a pro predavani rodin jinému klicovému
pracovnikovi a jejich aplikace v praxi jsou dobrou prevenci pred vySe uvedenym rizikem.
Je-li dokumentace vedena zpusobem, kterému rozumi vsichni kli¢ovi pracovnici tymu, je
pfevzeti poskytovani sluzby rodiné jinym pracovnikem snazdi. Stejné tak uUplnost
dokumentace a pribézna kontrola této uplnosti eliminuje riziko, Ze by novy pracovnik
pouzival stejné metody ke sbéru dat, kterd vsak jiz byla ziskana. Zvlastni pozornost je tfeba
vénovat vybéru klicového pracovnika pfi opakovaném vstupu rodiny do sluzby. Vedouci
sluzby, pfip. ve spolupraci s tymem, by mél vyhodnotit, zda je v zadjmu rodiny a efektivity
poskytované sluzby pokracovat s pivodnim klicovym pracovnikem, ¢i zda je tfeba nahra-
dit jej jinym pracovnikem, ktery mlze rodiné prinést novy pohled a jiny zpUsob prace. Také
rodina by méla byt dotdzdna, zda si preje pokracovat s plvodnim pracovnikem, ¢i by
preferovala jiného. Dlvody zmény ¢i naopak pokracovani ve spolupraci musi byt rodiné
i pracovnikiim dobfe vysvétleny.

Papiry zvitézi nad clovékem

Sluzba se natolik systematizuje, pouziva tolik nastrojli a metod, Zze se z ni za¢ne vytracet
rodina samotna, nezbyva dostatek ¢asu na vlastni praci.

Predchdzeni: Toto riziko je spiSe hypotetické, souvisi vsak spostupnym nardstanim
agendy, nutnosti dodrZzovat fadu pozadavkd finan¢nich donor(, mit vse metodicky
popsané. Vedouci sluzby musi mit jasnou predstavu o poméru piimé prace s rodinami
a ¢innosti nutnou pro sluzbu - k tomuto mohou slouzit ¢asové snimky pracovnikd, plany
prace apod. Dulezité je vymezeni pouzivanych ndstroji na povinné a ty, které jsou
pouzivany ad hoc, v zavislosti na potifebach rodiny.
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11. Shrnuti

Touto metodikou jsme se snazili pfispét k hlubsimu pochopeni smyslu a obsahu sluzby
Podpora pro rodinu a dité. A také k nastaveni partnerského pfistupu mezi jednotlivymi
subjekty, které vstupuji do procesu podpory a pomoci rodiné a ditéti. Metodiku vnimame
jako Zivy materidl, ktery se bude priibézné aktualizovat a ménit. Ndm samotnym pfinesla
moznost se znovu zamyslet nad obsahem sluzby. Revidovali jsme pribéh poskytovani
sluzby a vyuziti jednotlivych nastrojli, jako je naptiklad zavedeni rodinnych konferenci
nebo nastroje slouziciho k vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte RVZD (Rozhodujeme
V Zajmu Ditéte).

V rdmci poskytovani sluzby povazujeme za dulezité pfistupovat k rodinam s respektem
a vnimat rodinu jako partnera. Veskeré aktivity by mély pfispivat ke zlepsSeni situace ditéte
a jednat vzdy v jeho zdjmu. Maximalné posilovat zdravé funkce rodiny, byt pro rodinu
srozumitelny a transparentni, nezahlcovat zbytecné rodinu odborniky a sluzbami -
koordinovat sluzby okolo rodiny.

Jelikoz tato sluzba v sobé zahrnuje mnoho oblasti, se kterymi je potfeba pracovat (finance,
bydleni, vztahy, zdravi, vzdélavani atd.), klade na pracovniky velké naroky. Supervize,
metodické vedeni a moznost sdileni je proto nezbytnou soucldsti prace kazdého
pracovnika.

Tato metodika muze slouzit i jako podklad pro odbornou diskuzi nad pribéhem sluzby
a vyuzitim jednotlivych néstroja.

V pfipadé zajmu o dalsi diskuzi k predlozené metodice budeme velmi radi, kdyz nas
zkontaktujete:

Amalthea o. s., Méstsky park 274, 537 01 Chrudim, tel.: 466 302 058,
e-mail: amalthea@amalthea.pardubice.cz, http://www.amalthea.pardubice.cz.

12. Plan aktualizace

V nasledujicim obdobi budeme sbirat pfipominky, doporuceni, zkusenosti z terénni praxe
s poskytovanim sluzby dle této metodiky. Jednotlivé zmény se budou zapracovavat
prabézné po odsouhlaseni tymu. Celkova aktualizace metodiky probéhne v Unoru 2013.
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